
LEVANTAMIENTO Y VERIFICACIÓN DEL PARQUE 
VEHICULAR DE ESTA SECRETARIA EN LA ZONA NORTE

Datos Generales
Instancia Gubernamental

Secretaría de Bienestar
Tipo de servidor publico
No titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión costeada por el sujeto obligado
Ejercicio
2019
Periodo que se reporta
septiembre
Tipo de viaje
Nacional

Datos de la comisión
País de origen
México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Chetumal
Municipio de origen
Othón P. Blanco
País de destino
México
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Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
CANCUN
Motivo del encargo o comisión
LEVANTAMIENTO Y VERIFICACIÓN DEL PARQUE VEHICULAR DE ESTA SECRETARIA EN LA ZONA NORTE
Fecha de salida
09/03/2019 - 05:00
Fecha de regreso
09/03/2019 - 23:41

Datos de la partida
Importe ejercido por partida de viáticos
870.00
Recurso económico
Estatal
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
870.00
Importe total no erogado
870.00

Reportes
Actividades realizadas
1. SALIDA A CD. DE CANCUN 05:00 HRS.
2. ARRIBO AL EDIFICIO DE LA CEIBA EN LA CD. DE CANCUN A LAS 10:00
3. SE VERIFICO LA CAMIONETA COLORADO TB6387G Y EL AVEO USN504E, PARA LLEVAR AL TALLER, ASI MISMO SE 
COORDINO CON LA C. YOTZAREH (CHOFER DE LA MTRA. ROCIO), PARA QUE ACUDA AL TALLER A REALIZAR EL 
SERVICIO DEL MALIBU UUV795E.
4. ACUDIMOS AL TALLER CON NOMBRE TEAM GE CAR SERVICIO AUTOMOTRIZ, UBICADO EN AV. CHAC MOL ESQ. PASEO 
XEL HA 
5. A LAS 11:00 DE LA MAÑANA SE INICIABAN LOS TRABAJOS DE CAMBIO DE ACEITE EN EL VEHICULO MALIBU, 
FINALIZANDO ESTOS A LAS 12:00, SE REALIZO CAMBIO DE ACEITE NADA MAS. 
a. SE VERIFICO EL VEHICULO AL FINALIZAR EL CAMBIO DE ACEITE, 
b. ESTE VEHICULO PRESENTA LEVE ZUMBIDO DE BALERO - MASA Y LEVE RUIDO DE SUSPENSION (PUEDE SER UN 
BRAZO DE DIRECCION, UN BUJE Y/O GOMA) EN LA LLANTA IZQUIERDA DELANTERA. SE VA A COTIZAR LA REPARACION.
c. DE IGUAL MANERA NOS REPORTAN SONIDO EN BALATAS AL FRENAR, LO CUAL SE CONSTATO, PERO ES UN RUIDO 
INTERMITENTE, QUE EL MISMO MANUAL DEL PROPIETARIO MARCA COMO RUIDOS NORMALES POR DESPRENDIMIENTO 
DEL SEDIMENTO DE LA BALATA, QUE QUEDA ATORADO ENTRE LA BALATA Y EL DISCO.
d. ESTE VEHICULO SE ENCUENTRA EN EXCELENTES CONDICIONES FUNCIONALES.
6. POSTERIORMENTE SE REALIZO EL CAMBIO DE ACEITE DE LA CAMIONETA CHEVROLET COLORADO PLACAS TB6387G, 
FINALIZANDO A LAS 13:00 HRS.
a. ESTE VEHICULO PRESENTA FALLO EN SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO, EL VENTILADOR INTERIOR NO FUNCIONA, 
SE ENCUENTRA QUEMADO EL MOTOR DE VENTILADOR, SE COTIZARA LA REPARACION.
b. ASI MISMO EL VEHICULO PRESENTA RUIDO EN LA SUSPENSION DELANTERA, SE PREVEE QUE LA PROXIMA VISITA 
VERIFICAR QUE SE DIAGNOSTIQUE Y SE COTIZE LA REPARACION.
7. UNA VEZ FINALIZADOS LOS DOS SERVICIOS SE VERIFICO EL AVEO USN504E, EL CUAL PRESENTABA FALLA DE 
SOBRECALENTAMIENTO, POR LO QUE SE VERIFICO CON EL MECANICO, POR LO QUE AL VERIFICARLO SE DETCTA LO 
SIGUIENTE:
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a. FALLA EN EL MOTOVENTILADOR, NO ENTRABA EN TIEMPO, POR LO QUE SE PROSIGUIO A DIAGNOSTICAR SI LA FALLA 
ERA DEL MOTOVENTILADOR Y/O DE LA LINEA ELECTRICA.
b. SIENDO EL DIAGNOSTICO FALLO EN MOTOVENTILADOR Y SENSOR DE TEMPERATURA, POR LO QUE SE PROCEDIO A 
CAMBIAR LAS PIEZAS MENCIONADAS, QUEDANDO ESTE VEHICULO EN OBSERVACION Y USO, PARA DETECTAR SI NO 
VOLVIA A FALLAR.
8. EL AVEO CON PLACAS USN503E, PRESENTA RUIDO EN LA SUSPENSION (RUIDO DE TODO TIPO Y BAILE DE LLANTAS), 
POR LO QUE SE AGENDO PARA DIAGNOTICO Y VERIFICACION DEL TALLER MECANICO PARA EL DIA 04 DE SEPTIEMBRE, 
DEBIDO A QUE LOS RUIDOS QUE PRESENTA EL VEHICULO EN LA SUSPENSION ERAN DEMASIADO FUERTES, POR LO 
QUE SE NECESITABA CALZAR EL VEHICULO Y CHECAR TODA LA SUSPENSION.
a. EL MECANICO REPORTO QUE ESTE VEHICULO REQUIERE SUSPENSION DELANTERA COMPLETA, (AMORTIGUADORES, 
TAPAS DE AMORTIGUADOR, BRAZOS DE DIRECCION, CANGREJA, BUJES, BALEROS, ASI COMO LOS CALIPER 
DELANTEROS Y BALATAS DELANTERAS).
b. ESTAMOS EN ESPERA DE LA COTIZACION, PARA ANALIZAR SI CONVIENE LA REPARACION, NO SE OMITE MANIFESTAR 
QUE EL VEHICULO ASI MISMO NO CUENTA CON AIRE ACONDICIONADO, PERO EL MOTOR Y CAJA DE VELOCIDADES SE 
ENCUENBTRAN EN OPTIMO ESTADO.
c. ESTAMOS EN ESPERA DE LA COTIZACION.
9. LA CAMIONETA RANGER SZ5607G, SE PROGRAMO DE IGUAL FORMA PARA QUE SE VERIFICARA EN EL TALLER 
MECANICO EL DIA 04/09/2019.
a. ESTA CAMIONETA PRESENTA FALLO DE SOBRECALENTAMIENTO, AL PARECER BOMBA DE AGUA.
b. ESTAMOS EN ESPERA DE LA COTIZACION.
10. LA CAMIONETA RANGER TB6385G, PRESENTA FALLO DE ZUMBIDO EN EL DIFERENCIAL, POR LO QUE SE TENDRA 
QUE VERIFICAR LA VIABILIDAD PRESUPUESTAL, PARA PODER CONSIDERAR LA REPARACION DE LA MISMA.
a. ESTA CAMIONETA AUN ASI SE ENVIARA AL TALLER MECANICO EL DIA 09/09/2019 PARA SU DIAGNOSTICO.
b. ESTAMOS EN ESPERA DE LA COTIZACION.
11. LOS VEHICULOS AVEO USN503E, LA RANGER SZ5607G Y LA RANGER TB6385G, SE COORDINO CON EL ENLACE 
ADMINISTRATIVO DE LA ZONA NORTE, LA LIC. CYNTHIA LOPEZ CHAGOLLA, PARA QUE ESTOS SEAN LLEVADOS AL 
TALLER MECANICO EN LAS FECHAS PROGRAMADAS, PARA QUE SU PUDIERAN DIAGNOSTICAR LOS VEHICULOS.
12. LO ANTERIOR DEBIDO A QUE SOLO SERIA VERIFICACION Y DIAGNOSTICO POR PARTE DEL TALLER. NO SE OMITE 
MANIFESTAR QUE ESTOS VEHICULOS FUERON VERIFICADOS POR EL SUSCRITO, CON LA FINALIDAD DE CONSTATAR LOS 
FALLOS REPORTADOS.
13. FINALIZANDO LAS ACTIVIDADES A LAS 19:00
14. SALIENDO DE LA CIUDAD DE CANCUNA LAS 19:00, ARRIBANDO A LA CIUDAD DE CHETUMAL A LAS 12:00 HRS.
Resultados obtenidos
TRES VEHÍCULOS DEL PARQUE VEHICULAR DE LA CIUDAD DE CANCUN YA SE ENCUENTRAN DE NUEVA CUENTA EN 
OPERACIONES A UN 95 % DE FUNCIONALIDAD.
Contribuciones
SUPERVISION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR EL TALLER MECÁNICO EN LA CIUDAD DE CANCUN, ASÍ COMO LA 
VERIFICACIÓN DE LOS DEMÁS VEHÍCULOS DE LA ZONA NORTE, PARA VERIFICAR LAS FALLAS Y/O DESPERFECTOS 
REPORTADOS.
Conclusiones
SUPERVISION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR EL TALLER MECÁNICO EN LA CIUDAD DE CANCUN, ASÍ COMO LA 
VERIFICACIÓN DE LOS DEMÁS VEHÍCULOS DE LA ZONA NORTE, PARA VERIFICAR LAS FALLAS Y/O DESPERFECTOS 
REPORTADOS.

Datos de la información
Periodo de actualización
octubre - diciembre
Fecha de validación de la información
2019-09-10



Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

Importe total de la comisión
870.00

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


