
REALIZAR ACTIVIDADES DE DIAGNÓSTICO, MANTTO. 
Y POSIBLE RESTAURACIÓN DE EQUIPOS DAÑADOS 
DE LOS CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES

Datos Generales
Instancia Gubernamental

Oficialía Mayor
Tipo de servidor publico
No titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión costeada por el sujeto obligado
Ejercicio
2019
Periodo que se reporta
octubre
Tipo de viaje
Local

Datos de la comisión
País de origen
México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Chetumal
Municipio de origen
Othón P. Blanco
País de destino
México
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Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
Cancún
Motivo del encargo o comisión
REALIZAR ACTIVIDADES DE DIAGNÓSTICO, MANTTO. Y POSIBLE RESTAURACIÓN DE EQUIPOS DAÑADOS DE LOS 
CUARTOS DE TELECOMUNICACIONES
Fecha de salida
10/07/2019 - 16:33
Fecha de regreso
10/09/2019 - 16:33

Datos de la partida
Importe ejercido por partida de viáticos
2175.00
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
2175.00
Importe total no erogado
2175.00

Reportes
Actividades realizadas
Mantenimiento y/o re activación bajo esquema preventivo / correctivo a equipos de cómputo y telecomunicaciones del 
Edificio la Ceiba.

Resultados obtenidos
Mantenimiento y reparación / rehabilitación de los equipos de telecomunicaciones en los 4 sites del edificio de la CEIBA 
de los cuales 1 Equipo Switch SG200-50FP Full PoE Marca CISCO resulto con dañados irreversibles debido al exceso de 
agua filtrada en el mismo.

Contribuciones
En el lugar para subsanar la problemática del switch dañado, se desconectaron los nodos que no estaban en 
funcionamiento y se conectaron los equipos que requerían internet en el tercer piso del edificio, se realizaron pruebas 
de conexión a internet con resultados positivos.

Conclusiones
Se requiere la adquisición de un 1 Equipo Switch SG200-50FP Full PoE Marca CISCO para sustituir el equipo dañado, así 
mismo se pudo constatar que el tercer piso presento más filtración y concentración de humedad, se solicita una 
protección extra en el techo debido a que al filtrar el agua aun con poca lluvia ocasiona que los 2 sites localizados en 
los pisos inferiores llegue agua ya que se encuentran los tubos de distribución de cableado.

Datos de la información
Periodo de actualización
octubre - diciembre
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Fecha de validación de la información
2019-10-10
Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


