
TRABAJOS DE SUPERVISION A LOS ASESORES 
JURIDICOS DE LA DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA 
ESTATAL EN EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ.

Datos Generales
Instancia Gubernamental

Comisión Ejecutiva de Atención a Victimas
Tipo de servidor publico
Titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio
2019
Periodo que se reporta
septiembre
Tipo de viaje
Nacional
Número de personas acompañantes
0
Importe ejercido por el total de acompañantes
0.00

Datos de la comisión
País de origen
México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Chetumal
Municipio de origen
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Othón P. Blanco
País de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
Cancun
Motivo del encargo o comisión
Reunión de trabajo con el personal operativo (asesores jurídicos) de la Dirección de Asesoría Jurídica, adscrito al 
municipio de Benito Juárez.
Fecha de salida
09/19/2019 - 06:00
Fecha de regreso
09/20/2019 - 23:45

Datos de la partida
Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00
Hospedaje
892.50
Viáticos comprobados
1230.00
Viáticos no comprobables
770.00
Importe ejercido por partida de viáticos
1230.00
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
1230.00
Importe total no erogado
770.00

Reportes
Actividades realizadas
19 de Septiembre de 2019.
Reunión de trabajo con el personal operativo (asesores jurídicos) de la Dirección de Asesoría Jurídica, adscrito al 
municipio de Benito Juárez, en temas relacionados con la representación jurídica, detección de necesidades, 
dificultades en el seguimiento de los expedientes unitarios aperturados con motivo de la representación legal, 
Revisión de expedientes de manera aleatoria de los asesores jurídicos:
1) Lic. Zulema Josefina Novelo Cruz;
2) Brandon Israel Kelly Robledo.
Adicionalmente realizar trabajos de coordinación en la generación de evidencias documentales en caso de solicitud de 
ayuda inmediata de victima de identidad reservado (victima indirecta) del delito de feminicidio cometido en el 
municipio de Benito Juárez, en coordinación con la Titular de la fiscalía de Genero, Lic. Lizbeth Lugo. Generación de 
oficios, monitoreo de vuelos a la ciudad de Colombia, Bogota, como medida de ayuda inmediata que a distancia y a 
través de vía correo electrónico se coordino con la responsable de la unidad de primer contacto de la CEAVEQROO. 
(Generación y envió de oficios).
20 de Septiembre de 2019.
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• Se continuaron con las actividades de supervisión de expedientes unitarios de los asesores jurídicos:
1) Lic. Pedro Manuel Cocom.
• Reunión de trabajo con los asesores jurídicos Lic. Marco Antonio Canales Arrona e Irma Isabel Villalobos Caamal 
(asesores jurídicos de seguimiento de recomendaciones de víctimas de violaciones a derechos humanos).
• Reunión de trabajo de establecimiento de líneas de acción con el personal que conforma el grupo de primer contacto 
integrado por asesores jurídicos adscritos a la Dirección de Asesoría Jurídica y psicólogas de primer contacto, en temas 
de coordinación entre las solicitudes y gestión de medidas de ayudas inmediatas, la atención de primer contacto que 
prestaran los asesores jurídicos y los alcances del acompañamiento.

Resultados obtenidos
Se obtuvieron resultados eficientes y eficaces en cuanto a la supervisión de expedientes unitarios, respecto del 
seguimiento que se le brinda a cada caso, generación de acciones para localizar a las víctimas, solicitudes de calidad 
de víctimas ante la autoridad ministerial, ya actuaciones ante la autoridad jurisdiccional para procurar hacer efectivos 
los derechos de las víctimas.Se todo al personal de nuevo ingreso (asesores jurídicos y psicólogas) de herramientas y 
el conocimiento necesario para actuar con la debida diligencia en el desempeño de sus funciones alineados al marco 
normativo y el Modelo Integral de Atención a Víctimas, en aras de evitar incurrir en re victimización.
Contribuciones
coordinar y supervisar los servicios de Asesoría Jurídica en el municipio de Benito Juarez.
Conclusiones
LA COMISIÓN EJECUTIVA DE ATENCIÓN A VÍCTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, INTERESADA EN LA MEJORA 
CONSTANTE RESPECTO DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO, 
REALIZA TRABAJOS DE SUPERVISIÓN A ASESORES JURÍDICOS RESPECTO DEL SEGUIMIENTO DE LOS EXPEDIENTES 
UNITARIOS DE LOS CASOS ASIGNADOS AL PERSONAL OPERATIVO, A FIN DE DETECTAR ÁREAS DE OPORTUNIDAD QUE 
PERMITAN IMPLEMENTAR ACCIONES TENDIENTES A GARANTIZAR UN SERVICIO EFICIENTE Y DE CALIDAD A LAS 
VICTIMAS DE VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS Y DE DELITO DEL FUERO COMÚN.

Datos de la información
Periodo de actualización
octubre - diciembre
Fecha de validación de la información
2019-11-14
Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Importe total de la comisión
2000.00

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 



DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


