SABGOB

SECRETARIA
ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO

GOBIERNO DE TADO

2022(2027

Supervision a los mdadulos del Servicio de
Administracion Tributaria de Quintana Roo

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto

Comisién costeada por el sujeto obligado

Ejercicio

2019

Periodo que se reporta

septiembre

Tipo de viaje

Local

Numero de personas acompanantes

0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comisidn

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
Othén P. Blanco

Pais de destino


https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-supervision-los-modulos-del-servicio-de-administracion-tributaria-de-quintana
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-supervision-los-modulos-del-servicio-de-administracion-tributaria-de-quintana
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-supervision-los-modulos-del-servicio-de-administracion-tributaria-de-quintana
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-supervision-los-modulos-del-servicio-de-administracion-tributaria-de-quintana
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/satq
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/satq

México
Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Puerto Morelos, Cozumel, Tulum, Benito Judrez, Solidaridad y José Maria Morelos
Motivo del encargo o comision

Supervisién a los médulos

Fecha de salida

09/23/2019 - 09:00

Fecha de regreso

09/30/2019 - 16:00

Datos de la partida
Importe ejercido por partida de pasaje terrestre
5500.00

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00

Hospedaje

696.00

Viaticos comprobados
3484.00

Viaticos no comprobables
2016.00

Importe ejercido por partida de viaticos
5500.00

Viaticos en el pais
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:

Alimentacion
2788.00

Recurso economico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
3484.00

Importe total no erogado

0.00

Reportes

Actividades realizadas

ASISTi LOS DIAS 23, 24, 25, 26, 27 Y 30 DE SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO, A LA SUPERVISION DE LOS MODULOS
FORANEOS DE LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE, UBICADOS EN LAS DIRECCIONES DE
RECAUDACION.
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Resultados obtenidos

SE RESOLVIERON DUDAS DEL PERSONAL, UNIFICACION EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE,
MEDIANTE LA FORMALIZACION Y ESTANDARIZACION DE LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, Y EL
LEVANTAMIENTO DE UN LISTADO DE MATERIAL DE COMUNICACION FALTANTE E INDISPENSABLE (BANNERS IMPRESOS,
BASES PARA LOS MISMOS Y CABLES DE RED, ENTRE OTROS) PARA SEGUIR REALIZANDO LAS ACTIVIDADES
INHERENTES A SU CARGO.

Contribuciones

CONTRIBUIR EN LA PLANIFICACION, CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE Y EVALUACION, PERMITIR LA IMPLEMENTACION DE
ESTANDARES DE CALIDAD EN LA ATENCION HACIA EL CONTRIBUYENTE, ORIENTADO HACIA NUEVOS ESQUEMAS DE
CULTURA CONTRIBUTIVA, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA, ORGANIZACION, LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD.
Conclusiones

SE REALIZO LA VISITA SATISFACTORIAMENTE A LOS MODULOS INDICADOS DE ZONA NORTE, TRABAJANDO CON EL
PERSONAL ADSCRITO A ESTA AREA, ADEMAS DE REALIZAR LA SUPERVISION DEL PROCEDIMIENTO DE ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE EN GENERAL PROCURANDO MANTENER Y MEJORAR LA CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA
ORIENTACION A TRAMITES Y SERVICIOS.

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

julio - septiembre

Fecha de validacion de la informacion

2019-12-18

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién

Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente

Nota

CABE HACER MENCION QUE LA INFORMACION DE LAS COMISIONES ABIERTAS SE ESTA INGRESANDO EN ESTA FECHA
DEBIDO A QUE LA CONTRASENA SE ME PROPORCIONO EL DiA 12 DE NOVIEMBRE DEL 2019 MEDIANTE EL OFICIO
SEFIPLAN /SATQ/DG/UTAIPPDP/0139/X1/2019, Y LA PLATAFORMA AUN NO ESTABA EN FUNCION, DANDO ASi POR
CUMPLIDA LA OBLIGACION TAL Y COMO LO ESTABLECE LA NORMATIVIDAD DE LA SECOES.

Importe total de la comision
5500.00

COMISIONADO

(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, AS|i COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



