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REUNION DE TRABAJO CON PERSONAL OPERATIVO
DE BENITO JUAREZ Y PLAYA DEL CARMEN

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas
Tipo de servidor publico

Titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio

2020

Periodo que se reporta

febrero

Tipo de viaje

Nacional

Numero de personas acompanantes
0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comisidon

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
chetumal, Quintana Roo
Municipio de origen
Benito Juarez

Pais de destino
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México
Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

CANCUN Y PLAYA

Motivo del encargo o comision

REUNION DE TRABAJO CON PERSONAL OPERATIVO DE CANCUN Y PLAYA DEL CARMEN
Fecha de salida

02/12/2020 - 05:00

Fecha de regreso

02/13/2020 - 23:50

Datos de la partida

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00

Hospedaje

0.00

Viaticos comprobados

0.00

Viaticos no comprobables

1500.00

Importe ejercido por partida de viaticos
1500.00

Recurso econémico
Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
1500.00

Importe total no erogado
0.00

Reportes

Actividades realizadas
Reuniones de trabajo de manera independiente con

Resultados obtenidos

Se obtuvieron resultados positivos en cuanto implantar mejoras en cuanto al flujo de atencién victimal en materia de
asesoria juridica, esto en ambos municipios; particularmente se dejaron indicaciones precisas en algunos casos en
relacién a carpetas de investigacién donde asesoria juridica representa intereses de la victima; se propicié la cercania
con el personal operativo que en razén de la distancia no pueden interactuar ni con la suscrita y/o la titular a fin de
mencionar las incidencias que se van generando dia a dia. En Playa del Carmen, se reestructura la operatividad y el
funcionamiento de las guardias del personal, asi como se toma nota de las incidencias que se van presentando en la
interaccién con personal de la Fiscalia General del Estado y el Tribunal Superior de justicia, en la atencién y
acompafiamiento victimal en aras de propiciar un acceso a la justicia, y mejorar la coordinacién interinstitucional.

Contribuciones

Se reestructura la operatividad y el funcionamiento de las guardias del personal del municipio de Playa del Carmen.

Gestion de mejoras a los procesos de atencién en Benito Judrez.
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Conclusiones

CELEBRO REUNIONES DE TRABAJO CON PERSONAL OPERATIVO, EN COMPANIA DE LA MAESTRA KARLA PATRICIA
RIVERO GONZALEZ, COMISIONADA EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, PARA ABORDAR ASPECTOS GENERALES
RELACIONADOS A LA OPERATIVIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y LA INTERACCION CON PERSONAL DE LAS
FISCALIAS Y TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ASI COMO REESTRUCTURAR EL
PROCESO DE ATENCION Y GUARDIAS DEL PERSONAL OPERATIVO DEL MUNICIPIO DE PLAYA DEL CARMEN. COMO SE
IGUAL MANERA SE ANALIZARON ASPECTOS PARTICULARES SUSCITADOS CON VICTIMAS DE DELITO, Y GENERAR UNA
ACCION DE MEJOR EN EL RIESGO DE PRESTACION DE SERVICIO.

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

enero - marzo

Fecha de validacion de la informacion

2021-03-31

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Importe total de la comision
1500.00

COMISIONADO

(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



