
Atender queja en CONDUSEF

Datos Generales
Instancia Gubernamental

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
Tipo de servidor publico
No titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión costeada por el sujeto obligado
Ejercicio
2021
Periodo que se reporta
mayo
Tipo de viaje
Local
Número de personas acompañantes
0
Importe ejercido por el total de acompañantes
0.00

Datos de la comisión
País de origen
México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Chetumal
Municipio de origen
Othón P. Blanco
País de destino
México
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Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
Cancun
Motivo del encargo o comisión
Atender queja en la CONDUSEF
Fecha de salida
05/12/2021 - 06:06
Fecha de regreso
05/12/2021 - 19:06

Datos de la partida
Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00
Hospedaje
0.00
Viáticos comprobados
518.00
Viáticos no comprobables
0.00
Importe ejercido por partida de viáticos
500.00

Viáticos en el país
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIÁTICOS EN EL 
PAÍS, proporcione los siguientes datos:
Alimentación
518.00
Arrendamiento de Vehículos
0.00

Recurso económico
Estatal
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
500.00
Importe total no erogado
0.00

Reportes
Actividades realizadas
SE REALIZO LA REUNIÓN ANTE LA CONDUSEF ENTRE EL APODERADO LEGAL DE LA COMISIÓN DE AGUA POTABLE Y 
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y EL APODERADO LEGAL DEL BANCO BBVA BANCOMER, LO CUAL 
ESTE PRESENTO UNA PROPUESTA DE DEVOLUCIÓN DEL MONTO RETIRADO DE LAS CUENTAS DE CAPA SIN 
AUTORIZACIÓN , EL CUAL NO FUE ACEPTADO EL OFRECIMIENTO QUE REALIZA EL BANCO POR LA APODERADA LEGAL 
DE LA COMISIÓN DE AGUA POTABLE, POR NO SER EL MONTO TOTAL DEFRAUDADO Y POR SOLICITAR LA LIBERACIÓN 
TOTAL A TRAVÉS DE UN FINIQUITO, POR LO QUE SE SOLICITO NEGOCIAR PERO LA APODERADA DEL BANCO MENCIONO 
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QUE NO TENIA INSTRUCCIONES PARA ESO , POR LO QUE SE DEJEN A SALVO LOS DERECHOS DE ESTA COMISIÓN PARA 
HACERLOS VALER ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES.
Resultados obtenidos
SE DETERMINO QUE NO SE ACEPTA PROPUESTA DEL BANCO PARA LIBERAR CON FINIQUITO SOLO POR UNA PARTE DEL 
MONTO TOTAL REQUERIDO.
SE DETERMINO QUE SE IRA ANTE OTRA INSTANCIA COMPETENTE
Contribuciones
SE TRATO DE NEGOCIAR CON LA PERSONA REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO, PERO NO TENIA LAS INSTRUCCIONES 
PARA HACERLO SOLO SE APEGO A UNA PROPUESTA QUE SUS JEFES LE HABÍAN OTORGADO.
Conclusiones
SE BUSCARA IR ANTE OTRA INSTANCIA COMPETENTE
SE LE COMENTO QUE SE RETIRARÍAN ALGUNAS CUENTAS BANCARIAS SI NO SE VEÍA EL RESPALDO DEL BANCO

Datos de la información
Periodo de actualización
abril - junio
Fecha de validación de la información
2021-05-28
Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
Direccion de Recursos Financieros

Importe total de la comisión
500.00

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


