
REALIZAR MANTENIMIENTO A LA RED DE VOZ Y 
DATOS EN LOS MUNICIPIOS DE COZUMEL Y 
SOLIDARDAD 

Datos Generales
Instancia Gubernamental

Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia
Tipo de servidor publico
No titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión costeada por el sujeto obligado
Ejercicio
2023
Periodo que se reporta
marzo
Tipo de viaje
Nacional

Datos de la comisión
País de origen
México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Chetumal
Municipio de origen
Othón P. Blanco
País de destino
México

https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-mantenimiento-la-red-de-voz-y-datos-en-los-municipios-de-cozumel-y
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-mantenimiento-la-red-de-voz-y-datos-en-los-municipios-de-cozumel-y
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-mantenimiento-la-red-de-voz-y-datos-en-los-municipios-de-cozumel-y
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-mantenimiento-la-red-de-voz-y-datos-en-los-municipios-de-cozumel-y
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-mantenimiento-la-red-de-voz-y-datos-en-los-municipios-de-cozumel-y
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/dif
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/dif


Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Y COZUMEL QUINTANA ROO
Motivo del encargo o comisión
REALIZAR MANTENIMIENTO A LA RED DE VOZ Y DATOS EN LOS MUNICIPIOS DE COZUMEL Y SOLIDARDAD
Fecha de salida
03/15/2023 - 23:30
Fecha de regreso
03/18/2023 - 03:00

Datos de la partida
Importe ejercido por partida de viáticos
3545.00
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
3045.00
Importe total no erogado
500.00

Reportes
Actividades realizadas
Realicé mantenimiento preventivo y correctivo a la red de datos del CRIM Cozumel con la reparación y sustitución de 
cables “patchcord” en las conexiones del nodo a las PC´s de escritorio, incluyendo la nueva conexión del reloj 
checador; también verifiqué el estado actual del servicio de Internet reportando las fallas encontradas al proveedor del 
servicio. Instalé y configuré en el conmutador del CIPI Playa del Carmen un “Protector de Líneas” para protegerlo de 
los altibajos de corriente; Revisé e hice pruebas al sistema de video vigilancia para determinar su estado de 
funcionamiento, dictaminando fallas en uno de sus componentes denominado “Fuente de Poder” el cual será adquirido 
nuevamente. Llevé a cabo mantenimiento preventivo y correctivo a los dispositivos de redes y computo en la Unidad 
de Apoya, así mismo examiné el circuito de video vigilancia, determinando fallas en algunas de sus cámaras las cuales 
serán reportadas a la empresa que las instaló.Revisé el servicio de Internet e instalé cableado en la red de datos en las 
oficinas de Enlace Zona Centro donde se colocó un reloj checador.
Resultados obtenidos
Con los trabajos que realicé, beneficié a 8 administrativos del CRIM Cozumel, a 69 operadores del CIPI playa del 
Carmen, a 12 administrativos de la Unidad de Apoyo y a 4 administrativos de Enlace Zona Centro.
Contribuciones
Restablecí los nodos de la red de datos y el servicio de Internet para los diferentes dispositivos que se encuentran 
conectados y comparten información permitiendo una mejora en el servicio. Así mismo diagnostiqué los sistemas de 
video vigilancia que sirven de referencia en la seguridad del personal y bienes de los centros. Se implementaron 
relojes checador con la finalidad de llevar un mejor control en las incidencias y agilizar el tiempo de respuesta en la 
administración del personal.
Conclusiones
Dí seguimiento total a los objetivos, de acuerdo a los servicio solicitados, dejando las instrucciones necesarias para el 
manejo de los sistemas implementados y funcionado la red con los dispositivos digitales que revisé y reparé.

Datos de la información

https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/taxonomy/term/538
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/taxonomy/term/538


Periodo de actualización
enero - marzo
Fecha de validación de la información
2023-03-30
Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


