SABGOB

SECRETARIA
ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO

GOBIERNO DEL ESTA

2022(2027

Revisar la informacion documentada y Auditoria
Interna del SCGCI bajo la norma ISO 9001:2015 del
Plantel Cancun IV.

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto

Comisién costeada por el sujeto obligado

Ejercicio

2023

Periodo que se reporta

septiembre

Tipo de viaje

Local

Numero de personas acompanantes

0

Importe ejercido por el total de acompanantes
3000.00

Datos de la comision

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
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Othdn P. Blanco

Pais de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Cancun

Motivo del encargo o comision

Revisar la informacién documentada y Auditoria Interna del SCGCI bajo la norma ISO 9001:2015 el Plantel Cancun IV,
el cual esta como candidato a la Certificacién bajo esa norma.

Fecha de salida

09/17/2023 - 14:18

Fecha de regreso

09/20/2023 - 20:28

Datos de la partida

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00

Hospedaje

0.00

Viaticos comprobados

3000.00

Viaticos no comprobables
0.00

Importe ejercido por partida de viaticos

3000.00

Importe total erogado con motivo del encargo o comisidon
3000.00

Importe total no erogado

0.00

Reportes

Actividades realizadas

Con Oficio No. DG/SCPM/04/2023, fui comisionado el dia 09 de marzo de 2023, los dias del 17 al 20 de septiembre de
2023 para revisar la informacién documentada y efectuar la Auditoria Interna del SCGCI bajo la norma ISO 9001:2015
el Plantel Cancun 1V, el cual esta como candidato a la Certificaciéon bajo esa norma.

Sali de la Ciudad de Chetumal el dia 17 de septiembre a las 02:18:12 horas PM, llegando a Cancun pernoctando, al dia
siguiente 18 de septiembre a las 09:00 de la mafiana en las instalaciones del Plantel desarrolle las actividades de
Revisidn de los registros que se encuentran documentados en el On Drive del Colegio Estatal, reitirandome a las 19:00
horas; posteriormente el dia 19 de septiembre a las 09:30 de la mafiana, me presente en las instalaciones del Plantel,
para poder efectuar la Auditoria Interna del SCGCI ya que se encuentra el Plantel en el proceso de la Certificacién por
parte del Organismo Certificador AENOR, esta actividad concluyo a las 8:31 horas PM retirdndome del Plantel; el dia 20
de septiembre a las 09:30 de la mafiana, volvi al Plantel, para seguir con la Auditoria, siendo las 15:30 horas nos
reunimos las partes interesadas y se les leyeron los hallazgos, para que puedan reforzar sus debilidades en fortalezas
y sus amenazas en oportunidades de mejora, validando que se encuentran con la mejor disposicién de trabajar en
equipo y que esta Certificacién la van a lograr por sus compromisos Institucionales, dejandoles tareas para ser mas y
mejores servidores publicos, me retire del Plantel a las 15:45 horas, retornando a Chetumal a las 20:28 horas PM, sin
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problema alguno, gracias.

Resultados obtenidos

Se trabajo con la Encargada de la Direccién del Pantel Cancun IV la Lic. Elda Patricia Pérez Xix y con los Jefes de
Proyecto de Formacidén Técnica, Servicios Escolares, Vinculaciéon, Administracién, Capacitacién, Informatica asi como
su personal de apoyo en lo referente a la norma (NMX-CC-9001-IMNC-2015 / UNE-EN ISO 9001:2015), trabajando
desde el On Drive, verificando las 12 Fcihas de Proceso del Colegio Estatal y de Planteles, con sus Procedimientos,
Instrucciones de Trabajo y Formatos, asi verificar sus registros respectivos; su programa anual de trabajo y que
durante el proceso van desarrollando, al término sus analisis, la medicién y sus mejoras, que al final se concluye en los
resultados de los indicadores y metas por alcanzar en el periodo que se tengan establecidos informar tanto a sus
partes interesadas y a sus Homologos de la Direccién General Estatal.

Contribuciones

Durante los dias que se estuvieron revisando la informacién de los registros, se les fué sefialando a cada Jefe de
Proyecto en compariia de la Directora del Plantel Conalep Cancun IV, verificando ella la localizacién de sus registros; se
les pidi6é que tengan en carpetas digitales la informacién por Ficha de Proceso, con sus Procedimientos, Instrucciones
de Trabajo y los formatos editables para trabajar, seflaldndoles que la normatividad para para Proceso también lo
tengan identificado y seflalado para su pronta localizacién

Le solicite a la Encargada de la Direccién del Pantel Cancun IV la Lic. Elda Patricia Pérez Xix el dia 19 de septiembre a
las 03:00 horas PM, que reuniera a todo el personal tanto directivo como de apoyo, para que a través de 64
diapositivas en formato de PowerPoint, les sefiala que es el Sistema de la Gestién la Calidad y en que parte de ella,
todo el personal contribuye en ella, lo maneje de una manera jovial, animosa y de intercambio de pareceres, siempre
encaminando que sus actividades estan implicitas en Calidad, al final le deje la Presentacién a la Encargada de la
Direccién del Pantel Cancun IV la Lic. Elda Patricia Pérez Xix, para que difunda la cultura de la Calidad en esa Unidad
Administrativa, culminando a las 06:00 horas PM.

Conclusiones

Se trabajo de manera conjunta con la Encargada de la Direccién del Pantel Cancun IV la Lic. Elda Patricia Pérez Xix y
con los Jefes de Proyecto de Formacién Técnica, Servicios Escolares, Vinculacién, Administracién, Capacitacién,
Informatica asi como su personal de apoyo en lo referente a la norma (NMX-CC-9001-IMNC-2015 / UNE-EN ISO
9001:2015), se cuenta con la disposicién del personal y estar listos para la Auditoria Externa, el compromiso que
genero con ellos, es el de acompafarlos antes, durante y después de la Auditoria que sé y estoy convencido que si lo
van a lograr, estoy muy satisfecho de haberlos visitado y ayudado a comprender el grado de compromiso Institucional
se tiene en el Conalep Quintana Roo.

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

julio - septiembre

Fecha de validacion de la informacidn

2023-09-22

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién

JEFATURA DE PROYECTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DEL CONALEP QUINTANA ROO
Nota

Ninguna

Importe total de la comision
3000.00

Nombre completo

HECTOR SILVANO SUAREZ GUERRERO



Cargo
JEFATURA DE PROYECTO DE EVALUACION INSTITUCIONAL

COMISIONADO

(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, AS|i COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



