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Capacitacion al personal operativo en las
delegaciones de Benito Juarez y Solidaridad sobre el
uso del sistema SEOCCLQROO

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto

Comisién costeada por el sujeto obligado

Ejercicio

2025

Periodo que se reporta

abril

Tipo de viaje

Local

Numero de personas acompanantes

0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comision

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
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Othdn P. Blanco

Pais de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Playa del Carmen y Cancun

Motivo del encargo o comision

Capacitacion al personal operativo en las delegaciones de Benito Juarez y Solidaridad sobre el uso del sistema
SEOCCLQROO

Fecha de salida
04/24/2025 - 09:00
Fecha de regreso
04/25/2025 - 17:00

Datos de la partida

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00

Hospedaje

700.00

Viaticos ministrados

1187.97

Viaticos comprobados
1089.99

Viaticos no comprobables
97.98

Importe ejercido por partida de viaticos
1187.97

Viaticos en el pais
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:
Alimentacidn
1187.97

Arrendamiento de Vehiculos
0.00

Recurso econémico
Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comisidon
1887.97

Importe total no erogado
0.00

Reportes


https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/taxonomy/term/538
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/taxonomy/term/538

Actividades realizadas

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo y presentaciones de la nueva versién del sistema SEOCCLQROO en las
delegaciones de Cancun y Playa del Carmen al personal encargado de las areas de notificaciones, asesorias y
conciliaciones de dicho sistema. Asimismo, se trabajé con el personal informético de ambas delegaciones con el fin de
homologar criterios de configuracién de los equipos y aplicaciones para el buen funcionamiento del sistema
SEOCCLQROO.

Resultados obtenidos

1. Presentacién de las nuevas funcionalidades del SEOCCLQROO.

2. Capacitacién en la operacién de los médulos de notificadores, asesores y conciliadores del Sistema SEOCCLQROO en
la Delegacién de Playa del Carmen.

3. Aprobacién y conformidad por parte de los usuarios del SEOCCLQROO con las nuevas funcionalidades de validacién.
4. Participacién y compromiso del correcto uso del sistema para obtener la informacién necesaria para los informes
gue se generan semanal y mensualmente.

5. Acuerdos y compromisos de las partes involucradas.

Contribuciones

Se establecié un plan de capacitacién para el personal conciliador, garantizando un servicio de calidad a los usuarios.
Conclusiones

a) Se asesord y resolvié dudas al respecto del uso del SEOCCLQROO con el personal de asesoria y conciliacién de la
Delegacién de Cancun.

b) Se trabajé y definieron nuevos criterios con el personal informatico de las delegaciones de Cancuin y Playa del
Carmen, para aplicarse en los equipos de los usuarios de los equipos informaticos y con esto garantizar la correcta
operacién de los mismos.

c) Se identificaron posibles mejoras a los formatos precodificados del sistema SEOCCLQROO.

d) Se requiere realizar una capacitacién integral del uso del Sistema SEOCCLQROO nuevamente en la delegacién de
Cancun.

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

abril - junio

Fecha de validacion de la informacion

2025-05-02

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Nota

Respecto a la Factura de Hospedaje con la cantidad de $3500.01 solo le corresponde la cantidad de $700 ya que la
factura fue compartida con otros colaboradores

Importe total de la comision

1887.97

Nombre completo

Antonio Avila Barrén

Cargo

Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién



COMISIONADO

(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



