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Capacitacion en Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, asi como, la revision en las
delegaciones de Playa del Carmen y Cancun del
cumplimiento del programa de Excelencia en el
Servicio Publico

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto

Comisién costeada por el sujeto obligado

Ejercicio

2025

Periodo que se reporta

abril

Tipo de viaje

Nacional

Numero de personas acompanantes

0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comision
Pais de origen
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México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
Othén P. Blanco

Pais de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
Playa del Carmen/ Cancln

Motivo del encargo o comision

Capacitacién en Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Protecciéon de Datos Personales, asi como, la revisiéon
en las delegaciones de Playa del Carmen y Cancln del cumplimiento del programa de Excelencia en el Servicio Publico
Fecha de salida

04/24/2025 - 08:00

Fecha de regreso

04/25/2025 - 20:00

Datos de la partida
Hospedaje
700.00

Viaticos ministrados
1357.68

Viaticos comprobados
1357.68

Viaticos no comprobables
0.00

Importe ejercido por partida de viaticos
1357.68

Viaticos en el pais
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:

Alimentacion
1357.68

Recurso econémico
Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
2057.68

Importe total no erogado
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0.00

Reportes

Actividades realizadas

Capacitacién en Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos Personales, asi como, la
revisiény la realizacion de recorido en las delegaciones de Playa del Carmen y Cancln con base a los lineamientos
para el

cumplimiento del programa de Excelencia en el Servicio Publico.

Resultados obtenidos

1.El personal de las delegaciones del Centro de Conciliacién Laboral fueron capacitados en materia de transparencia y
proteccién de datos personales.

2.Recorrido de supervision del Programa Excelencia en Servicio Publico con el objetivo de obtener la distincién de
Excelencia en el Servicio Publico otrogado por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno (SABGOB)
Contribuciones

El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo se compromete a asignar el personal capacitado y
proporcionar los materiales y herramientas necesarias para la atencién a los ciudadanos.

Conclusiones

*Ambas partes se comprometen a realizar capacitaciones en materia de transparencia y proteccién de datos
personales de forma periodica derivado a los servicios que brinda a la comunidad.

*Se acuerda la realizacién de revisiones y recorridos periédicos para evaluar el funcionamiento del médulo y proponer
mejoras para la obtencién del distintivo de Excelencia en el Servicio Publico.

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

abril - junio

Fecha de validacion de la informacion

2025-05-02

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién

Direccién Juridica, Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

Nota

Se informa que, en la factura de hospedaje se observa el importe de $3,500.00; por lo que se aclara que se encuentra
integrada para el hospedaje de 5 personas, por loq ue se reporté en este informe el hospedaje de $700.00

Importe total de la comisiéon
2057.68

Nombre completo
Karen Lizzeth Estrella Lanz

Cargo
Analista Profesional

COMISIONADO

(Nombre y firma)



DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



