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Soporte Técnico a equipo de computo, checadores y
cambio de equipo de telefonia en la Delegacion
Playa Del Carmen, Tulum y Cozumel

Datos Generales

Instancia Gubernamental

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Tipo de servidor publico

Titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2025

Periodo que se reporta

agosto

Tipo de viaje

Nacional

Datos de la comision

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
Othén P. Blanco

Pais de destino
México
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Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Playa Del Carmen

Motivo del encargo o comision

Soporte Técnico a equipo de cémputo, checadores y cambio de equipo de telefonia en la Delegacién Playa Del
Carmen, Tulum y Cozumel

Fecha de salida

08/11/2025 - 07:00

Fecha de regreso

08/13/2025 - 17:00

Datos de la partida

Viaticos ministrados

2262.80

Viaticos comprobados

2262.80

Viaticos no comprobables

0.00

Importe ejercido por partida de viaticos
2262.80

Recurso econémico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
2262.80

Importe total no erogado

0.00

Reportes

Actividades realizadas

Diagnésticos y reparaciéon de equipos de cémputo con incidencias reportadas, mantenimiento preventivo y correctivo
de relojes biométricos (checadores) para el control de registros de incidencias del personal de las Delegaciones de
Playa Del Carmen, Tulum y Cozumel.

Sustitucién y configuracién de equipos de telefonia en las dreas y delegaciones correspondientes. Actualizacién de
software y aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos revisados.

Resultados obtenidos

Equipos de cémputo operando con un éptimo funcionamiento, se mejora el rendimiento y reduccién de fallas
reportadas.

Los biométricos estan funcionando correctamente, garantizando el registro de incidencias de manera eficiente y
segura.

Los equipos de telefonia reemplazados y configurados, asegurando la continuidad en la comunicacién interna entre
unidades administrativas y externa.

Contribuciones

Se contribuyo con la optimizacién del tiempo de trabajo del personal gracias al correcto funcionamiento de equipos.
Aseguramiento del control de asistencia confiable a través de los relojes biométricos de las delegaciones.

Se realiz6 el fortalecimiento de la comunicacién institucional mediante la renovacién y cambio de equipos de telefonia.
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Se apoyé a la continuidad operativa y a la mejora de los servicios en las delegaciones.

Conclusiones

Se concluyd la comisién correctamente, se permitié dar solucién oportuna a las incidencias detectadas en equipos de
cédmputo, checadores y telefonia, contribuyendo a la eficiencia operativa de las delegaciones. Las acciones realizadas
favorecen la productividad del personal de las delegaciones. Esto garantiza una disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas para el desempefio de funciones

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

julio - septiembre

Fecha de validacion de la informacion

2025-08-18

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
Subdireccién de Informética

Importe total de la comision
2262.80

Nombre completo

ROBERTO AMILCAR PEREZ LOPEZ
Cargo

ANALISTA PROFESIONAL

COMISIONADO

(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



