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Participar en la Capacitacion y mesa de trabajo con
ICATEY y AFPA para la elaboracion de estandar de
competencia en el sector turistico

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto

Comisién costeada por el sujeto obligado

Ejercicio

2026

Periodo que se reporta

marzo

Tipo de viaje

Nacional

Numero de personas acompanantes

0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comision

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
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Othdn P. Blanco

Pais de destino
México

Estado de destino

Yucatan

Ciudad de destino

Merida

Motivo del encargo o comision

participar en la Capacitacién y mesa de trabajo con ICATEY y AFPA para la elaboracién de estdndar de competencia en
el sector turistico

Fecha de salida
03/23/2026 - 05:00

Fecha de regreso
03/27/2026 - 17:07

Datos de la partida

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00

Hospedaje

0.00

Viaticos ministrados

5161.64

Viaticos comprobados
5161.64

Viaticos no comprobables
0.00

Importe ejercido por partida de viaticos
5161.64

Viaticos en el pais
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:
Alimentacidn
5161.64

Arrendamiento de Vehiculos
0.00

Recurso econémico
Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comisidon
5161.64

Importe total no erogado
0.00

Reportes


https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/taxonomy/term/546
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/taxonomy/term/546

Actividades realizadas

Participacién en sesiones de intercambio de experiencias con representantes de la AFPA y actores locales del sector
turistico.

Asistencia a talleres participativos para la construccién del estdndar de competencia en atencién al cliente y
hospitalidad.

Anélisis de buenas précticas internacionales en formacién profesional aplicables al contexto regional.

Colaboracién con institutos de capacitacién de la regién del Corredor Maya para la definicién de competencias clave.
Resultados obtenidos

Identificacién de elementos clave para el disefio de un estandar de competencia enfocado en el sector turistico.
Fortalecimiento de vinculos interinstitucionales con organismos internacionales y actores del sector.

Adquisicién de conocimientos sobre metodologias de formacién profesional implementadas en Francia.

Generacién de insumos técnicos para la elaboracién del estandar en atencién al cliente y hospitalidad con enfoque en
patrimonio cultural.

Contribuciones

Participd activamente en los talleres colaborativos, aportando conocimientos y experiencia sobre las necesidades del
sector turistico en Quintana Roo.

Propuso elementos clave para la integracion del estdndar de competencia, particularmente en temas de atencién al
cliente, hospitalidad y enfoque intercultural.

Compartié buenas préacticas y experiencias institucionales del ICAT Quintana Roo en materia de capacitacién para el
trabajo.

Conclusiones

La participacién en esta misidn permitié fortalecer las capacidades del personal del ICAT Quintana Roo en materia de
formacién profesional y contribuir activamente al desarrollo de un estdndar de competencia pertinente para el sector
turistico regional.

Datos de la informacién
Periodo de actualizaciéon
enero - marzo

Fecha de validacion de la informacion
2026-03-27

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
Direccién de Administracién

Importe total de la comision
5161.64

Nombre completo
M.V. Z. Andrea Mayoral Bravo

Cargo
Directora Técnica Académica y Enlace

COMISIONADO

(Nombre y firma)



DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



