
APOYO EN LOS TRABAJOS DE LOGÍSTICA Y REGISTRO 
DE LOS CIUDADANOS QUE ASISTIRÁN A SOLICITAR 
LOS DIFERENTES SERVICIOS QUE SE ESTARÁN 
BRINDANDO EN LA AUDIENCIA PÚBLICA LA VOZ DEL 
PUEBLO EN LA CIUDAD DE ISLA MUJERES Y VISITA AL 
C5 CANCÚN PARA SUPERVISAR Y PREP

Datos Generales
Instancia Gubernamental

AGENCIA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Tipo de servidor publico
No titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio
2026
Periodo que se reporta
abril
Tipo de viaje
Nacional
Número de personas acompañantes
0
Importe ejercido por el total de acompañantes
0.00

Datos de la comisión
País de origen
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México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Chetumal
Municipio de origen
Othón P. Blanco
País de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
ISLA MUJERES Y BENITO JUÁREZ
Motivo del encargo o comisión
APOYO EN LOS TRABAJOS DE LOGÍSTICA Y REGISTRO DE LOS CIUDADANOS QUE ASISTIRÁN A SOLICITAR LOS 
DIFERENTES SERVICIOS QUE SE ESTARÁN BRINDANDO EN LA AUDIENCIA PÚBLICA LA VOZ DEL PUEBLO EN LA CIUDAD 
DE ISLA MUJERES Y VISITA AL C5 CANCÚN PARA SUPERVISAR Y PREP
Fecha de salida
04/14/2026 - 05:00
Fecha de regreso
04/16/2026 - 23:00

Datos de la partida
Viáticos ministrados
2463.51
Viáticos comprobados
2463.51
Viáticos no comprobables
0.00
Importe ejercido por partida de viáticos
2463.51
Recurso económico
Estatal
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
2463.51
Importe total no erogado
0.00

Reportes
Actividades realizadas
Durante el evento 'La Voz del Pueblo' en Isla Mujeres, se asesoró al personal de las Instancias gubernamentales en el 
registro y reportes de la plataforma de audiencias públicas y se orientó a las personas solicitantes hacia las áreas de 
atención. Además, se visitaron las instalaciones del C5 Cancún para la organización del evento "Fundamentos de 
Inteligencia Artificial (IA) para servidores públicos".
Resultados obtenidos
Se tuvo un total de 794 personas registradas, con 1,045 solicitudes de los distintos trámites y servicios que se 
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ofrecieron en la audiencia "La voz del pueblo" en Isla Mujeres. Así mismo, se integró las instalaciones del C5 Cancún en 
la lista de opciones para la realización de la capacitación "Fundamentos de Inteligencia Artificial (IA) para servidores 
públicos".
Contribuciones
-Agilización en la atención del o la solicitante, a través de la captura eficaz de su solicitud en la plataforma "Audiencias 
Ciudadanas".
-Mejor organización y seguimiento de las solicitudes recepcionadas e integradas en la plataforma.
-Control de apoyos otorgados a las y los solicitantes, teniendo la CURP como medio de identificación en la plataforma.
-Presentación de datos totales en tiempo real de las solicitudes atendidas y por atender, así como cantidad de 
ciudadanía beneficiada y tipos de apoyos otorgados.
Conclusiones
Se acercaron los servicios, trámites e información a la ciudadanía en sus propia localidad, eliminando la necesidad de 
trasladarse a oficinas gubernamentales.
794 personas recibieron atención personalizada durante la jornada.
Datos generados en tiempo real, a través de la tecnología permitieron una mejor y eficaz distribución de las 
atenciones y apoyos.
La nutrida asistencia de quienes participaron confirma el éxito y la confianza ciudadana en este modelo de atención.

Datos de la información
Periodo de actualización
abril - junio
Fecha de validación de la información
2026-04-21
Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN CIUDADANA

Importe total de la comisión
2463.51
Nombre completo
Natividad Cauich Rivero
Cargo
Jefa de Departamento de Atención Ciudadana

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


