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REPRESENTACION DE LA CAPA EN LA AUDIENCIA
PUBLICA “LA VOZ DEL PUEBLO” PARA LA ATENCION
Y RESOLUCION DE QUEJAS SOBRE EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE EN LA ZONA NORTE DEL ESTADO, EN
EL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES.

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio

2026

Periodo que se reporta

abri

Tipo de viaje

Naciona

Numero de personas acompanantes
2

Importe ejercido por el total de acompanantes
400.00

Datos de la comisién
Pais de origen

México

Estado de origen
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Quintana Roo

Ciudad de origen
CANCUN

Municipio de origen
Benito Juarez

Pais de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

ISLA MUJERES

Motivo del encargo o comision

REPRESENTACION DE LA CAPA EN LA AUDIENCIA PUBLICA “LA VOZ DEL PUEBLO” PARA LA ATENCION Y RESOLUCION
DE QUEJAS SOBRE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA ZONA NORTE DEL ESTADO, EN EL MUNICIPIO DE ISLA
MUJERES.

Fecha de salida

04/15/2026 - 07:00

Fecha de regreso

04/15/2026 - 16:00

Datos de la partida

Importe ejercido por partida de viaticos

110.00

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
110.00

Importe total no erogado

0.00

Reportes

Actividades realizadas

Asistir a la audiencia publica “La Voz del Pueblo” en representacién de la CAPA en el municipio de Isla Mujeres, con la
finalidad de escuchar, atender y orientar a la ciudadania sobre las quejas relacionadas con el servicio de agua potable
prestado por la concesionaria en la Zona Norte del Estado, asi como informar y brindar atencién acerca de los trdmites
y servicios de apostilla y legalizacién de documentos.

Resultados obtenidos

Se atendié y orientd a la ciudadania respecto a las quejas relacionadas con el servicio de agua potable en la Zona
Norte del Estado, asi como sobre los tramites de apostilla y legalizacién de documentos, brindando informacién y
atencién a los usuarios que requirieron dichos servicios durante la audiencia publica “La Voz del Pueblo” en el
municipio de Isla Mujeres.

Contribuciones

Fortalecer la atencién ciudadana mediante la participacién en la audiencia publica “La Voz del Pueblo”, escuchando y
atendiendo las quejas relacionadas con el servicio de agua potable en la Zona Norte del Estado, asi como brindando
orientacién y apoyo a la poblacién en los tramites de apostilla y legalizacién de documentos, contribuyendo al acceso
eficiente de los servicios publicos y administrativos en el municipio de Isla Mujeres.

Conclusiones

Durante la audiencia publica “La Voz del Pueblo” realizada en el municipio de Isla Mujeres, se brindé atencién y
orientacion a la ciudadania respecto a las quejas relacionadas con el servicio de agua potable en la Zona Norte del
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Estado, asi como sobre los trdmites de apostilla y legalizacién de documentos. Con ello, se contribuyé al cumplimiento
de los compromisos institucionales de atencién ciudadana, ofreciendo informacién y apoyo oportuno a las personas
que requirieron dichos servicios.

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

abril - junio

Fecha de validacion de la informacion

2026-04-20

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
DELEGACION BENITO JUAREZ E ISLA MUJERES

Importe total de la comisiéon
110.00

Nombre completo

HASFFID AVISAY HERNANDEZ CRUZ
Cargo

JEFE DE REGULACION

COMISIONADO

(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



