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CURSO DE ACTUALIZACION DEPURACION Y
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2026

Periodo que se reporta

mayo

Tipo de viaje

Nacional

Numero de personas acompanantes
0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comisidn

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Felipe Carrillo Puerto
Municipio de origen
Felipe Carrillo Puerto
Pais de destino
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México
Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Chetumal, Quintana Roo

Motivo del encargo o comision

CURSO DE CAPACITACION DENOMINADO DEPURACION Y RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

Fecha de salida
05/14/2026 - 16:00
Fecha de regreso
05/15/2026 - 17:00

Datos de la partida

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00

Hospedaje

938.00

Viaticos ministrados

1231.50

Viaticos comprobados
1231.50

Viaticos no comprobables
0.00

Importe ejercido por partida de viaticos
1231.50

Viaticos en el pais
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:
Alimentacioén
1231.50

Arrendamiento de Vehiculos
0.00

Recurso econémico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
2169.50

Importe total no erogado

0.00

Reportes

Actividades realizadas
INFORMACION DEL SISTEMA COMERCIAL
CARTERA VENCIDA
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ACCIONES DE COBRANZA

REPORTE DE AVANCES Y RESULTADOS

Resultados obtenidos

APRENDER EL DISENO DE NUEVOS PROGRAMAS DE RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA DE LA COMISION DEL
AGUA POTABLE QUE PERMITAN MEJORAR EL SERVICIO Y ABATIR EL REGAZO DE CUENTAS INCOBRABLES
Contribuciones

SE CONTRIBUYO A GARANTIZAR EL ACCESO A LA POBLACION AL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE AGUA Y MEJORAR
TECNICAS PARA ABATIR LA CARTERA VENCIDA

Conclusiones

MAYOR CAPACIDAD PARA EL DISENO DE PROGRAMAS DE AGUA POTABLE QUE NOS PERMITAN MEJORAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO E INCREMENTAR LOS INGRESOS PROPIOS DEL ORGANISMO OPERADOR POR MEDIO DE LA
RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

abril - junio

Fecha de validacion de la informacion

2026-05-21

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
CONTROL DEL REZAGO

Importe total de la comision

2169.50

Nombre completo

FRANCISCA LORENA LOPEZ LANDERO

Cargo

JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DEL REZAGO EN EL ORGANISMO OPERADOR F.C.P

COMISIONADO
(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



