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Realizar la supervision y mantenimiento a la red de
datos que proporciona el servicio de internet al
plantel Puerto Morelos

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Colegio de Bachilleres del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto

Comisién costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2026

Periodo que se reporta

mayo

Tipo de viaje

Local

Numero de personas acompanantes

0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comision

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen


https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-la-supervision-y-mantenimiento-la-red-de-datos-que-proporciona-el-3
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-la-supervision-y-mantenimiento-la-red-de-datos-que-proporciona-el-3
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-la-supervision-y-mantenimiento-la-red-de-datos-que-proporciona-el-3
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-la-supervision-y-mantenimiento-la-red-de-datos-que-proporciona-el-3
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/comisionesabiertas-realizar-la-supervision-y-mantenimiento-la-red-de-datos-que-proporciona-el-3
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/cobaqroo
https://transparenciafocalizada.qroo.gob.mx/cobaqroo

Puerto Morelos

Pais de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Puerto Morelos

Motivo del encargo o comision

Supervision del servicio y mantenimiento a la red de datos al laboratorio de informéatica
Fecha de salida

05/28/2026 - 06:40

Fecha de regreso

05/29/2026 - 20:39

Datos de la partida

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00

Hospedaje

0.00

Importe ejercido por partida de viaticos
1407.72

Recurso econémico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
1407.72

Importe total no erogado

0.00

Reportes

Actividades realizadas

Durante el periodo de supervisién se llevd a cabo la revisién integral de la red de datos del laboratorio de informatica
del Plantel Puerto Morelos, verificando el correcto funcionamiento del cableado estructurado, switches y puntos de
conexién. Asimismo, se realiz6 mantenimiento preventivo a los equipos de coémputo mediante limpieza interna y
externa, revisién de componentes fisicos, optimizacién de sistemas operativos y actualizacién de software. También se
efectud el diagndstico y correccién de fallas de hardware y software, la configuracién de pardmetros de red para
mejorar la conectividad, la eliminacién de archivos innecesarios y la sustitucién de componentes defectuosos.
Finalmente, se documentaron las incidencias detectadas y las acciones implementadas para garantizar la continuidad
de los servicios tecnolégicos.

Resultados obtenidos
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Como resultado de las actividades realizadas, se logré mejorar la estabilidad y el rendimiento de la red de datos,
permitiendo una conectividad mas eficiente para los usuarios del laboratorio. Los equipos de coémputo presentaron una
mayor velocidad de respuesta y un funcionamiento mas estable gracias a las tareas de mantenimiento efectuadas.
Ademas, se redujo el nimero de fallas reportadas por estudiantes y docentes, se optimizé el espacio de
almacenamiento disponible y se fortalecié la seguridad informatica mediante la actualizacién de sistemas y
aplicaciones. Estas acciones contribuyeron a mantener una alta disponibilidad de los recursos tecnolégicos y a
garantizar la continuidad de las actividades académicas.

Contribuciones

Las labores desarrolladas contribuyeron significativamente al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del
Plantel Puerto Morelos. El mantenimiento preventivo permitié prolongar la vida Gtil de los equipos de cémputo,
mientras que las acciones correctivas redujeron los tiempos de inactividad ocasionados por fallas técnicas. Asimismo,
se favorecié un mejor aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos por parte de estudiantes y docentes, mejorando
las condiciones para el desarrollo de actividades académicas y practicas de laboratorio. También se generé
informacién util para la planificacién de futuras intervenciones técnicas y se promovié una cultura de mantenimiento
preventivo y uso responsable de los equipos institucionales.

Conclusiones

La supervisién del servicio y las actividades de mantenimiento realizadas demostraron la importancia de efectuar
revisiones periddicas en la infraestructura tecnolédgica del laboratorio de informatica. Los trabajos ejecutados
permitieron corregir oportunamente diversas incidencias, mejorar el desempefo de la red y optimizar el
funcionamiento de los equipos de cémputo. Los resultados obtenidos reflejan una mejora general en la calidad de los
servicios tecnoldgicos disponibles para la comunidad educativa. Por ello, se recomienda continuar implementando
programas permanentes de supervisién, mantenimiento preventivo y correctivo que permitan garantizar la
operatividad, seguridad y eficiencia de los recursos informaticos del Plantel Puerto Morelos.

Datos de la informacion

Periodo de actualizacion

abril - junio

Fecha de validacion de la informacion

2026-06-09

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
Departamento de Infoméatica y Telecomunicaciones

Importe total de la comision
1407.72

Nombre completo
Valentin Terrazas Velueta

Cargo
Auxiliar del Area de mantenimiento de equipos del departamento de informaética y telecomunicaciones

COMISIONADO
(Nombre y firma)



DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



