
Participación en Capacitaciones de Protección Civil e 
Inteligencia Artificial en la Función Pública

Datos Generales
Instancia Gubernamental

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
Tipo de servidor publico
No titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio
2026
Periodo que se reporta
julio
Tipo de viaje
Local

Datos de la comisión
País de origen
México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Cancun
Municipio de origen
Benito Juárez
País de destino
México
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Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
Chetumal
Motivo del encargo o comisión
Participación en Capacitaciones de Protección Civil e Inteligencia Artificial en la Función Pública
Fecha de salida
07/28/2026 - 04:30
Fecha de regreso
07/30/2026 - 23:30

Datos de la partida
Viáticos ministrados
2463.00
Viáticos comprobados
2463.00
Importe ejercido por partida de viáticos
2463.00
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
2463.00
Importe total no erogado
0.00

Reportes
Actividades realizadas
Durante los días 28, 29 y 30 de julio de 2026 se participó en actividades de capacitación orientadas al fortalecimiento 
de las competencias institucionales y profesionales.
El día 28 de julio se asistió al curso “Fundamentos de Inteligencia Artificial para Personas Servidoras Públicas: 
Oportunidades, Riesgos y Estrategias”, en el cual se abordaron los conceptos básicos de la inteligencia artificial, sus 
principales aplicaciones en la administración pública, las oportunidades para mejorar los procesos institucionales, así 
como los riesgos relacionados con la seguridad de la información, la protección de datos, la ética y el uso responsable 
de estas herramientas.
Los días 29 y 30 de julio se participó en el “Curso de Capacitación del Plan Permanente ante Contingencias 
Hidrometeorológicas y Sistema de Comando de Incidentes”, en el que se analizaron los procedimientos de prevención, 
preparación, coordinación y respuesta ante fenómenos hidrometeorológicos, además de la estructura, funciones y 
responsabilidades establecidas en el Sistema de Comando de Incidentes.
Resultados obtenidos
Se adquirieron conocimientos básicos para identificar las posibilidades de aplicación de la inteligencia artificial en las 
actividades administrativas y operativas del servicio público, considerando criterios de seguridad, responsabilidad, 
transparencia y protección de la información institucional.
Asimismo, se fortalecieron los conocimientos relacionados con la gestión integral de riesgos, la atención de 
emergencias hidrometeorológicas y la organización del personal mediante el Sistema de Comando de Incidentes.
La capacitación permitió comprender con mayor claridad la importancia de establecer una coordinación adecuada 
entre las áreas participantes, definir responsabilidades, mantener canales efectivos de comunicación y aplicar 
protocolos de actuación antes, durante y después de una emergencia.
Contribuciones
Los conocimientos adquiridos contribuirán a mejorar el desempeño de las funciones institucionales mediante la 
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identificación de herramientas tecnológicas que puedan facilitar el análisis de información, la elaboración de 
documentos, la organización de actividades y la toma de decisiones, siempre bajo criterios de uso responsable.
En materia de protección civil, la capacitación permitirá colaborar de manera más eficiente en la planeación y 
ejecución de acciones preventivas, en la actualización de procedimientos y en la coordinación de actividades 
relacionadas con la atención de contingencias hidrometeorológicas.
De igual manera, se contará con mayores elementos para participar en simulacros, operativos, centros de mando y 
demás actividades institucionales que requieran la aplicación del Sistema de Comando de Incidentes.
Conclusiones
La comisión realizada durante los días 28, 29 y 30 de julio de 2026 permitió fortalecer conocimientos en dos áreas 
relevantes para el desarrollo institucional: el uso responsable de la inteligencia artificial en el servicio público y la 
preparación ante contingencias hidrometeorológicas.
Las capacitaciones recibidas proporcionaron herramientas que podrán ser aplicadas en las actividades laborales, 
favoreciendo la modernización de los procesos, la prevención de riesgos, la coordinación interinstitucional y una 
respuesta más ordenada y eficiente ante situaciones de emergencia.
Se considera importante dar continuidad a este tipo de capacitaciones, con la finalidad de mantener actualizado al 
personal y fortalecer la capacidad operativa e institucional de la Comisión de Agua Potable y Alcantarillado del Estado 
de Quintana Roo.

Datos de la información
Periodo de actualización
julio - septiembre
Fecha de validación de la información
2026-08-03
Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
DIRECCION DE CONTABILIDAD

Importe total de la comisión
2463.00
Nombre completo
ENRIQUE ALEJANDRO GARZA ROA
Cargo
ASESOR B

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


