
Auxiliar de Operación y Atención Ciudadana

Datos Generales
Instancia Gubernamental

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Tipo de servidor publico
No titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio
2026
Periodo que se reporta
agosto
Tipo de viaje
Local

Datos de la comisión
País de origen
México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Chetumal
Municipio de origen
Othón P. Blanco
País de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
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Tulum
Motivo del encargo o comisión
de brindar apoyo en las actividades de capacitación, atención a la ciudadanía durante la emisión de licencias y 
permisos de conducir, así como en la entrega y traslado de documentación administrativa, contribuyendo al adecuado 
desarrollo de las actividade
Fecha de salida
08/31/2026 - 07:00
Fecha de regreso
09/01/2026 - 20:00

Datos de la partida
Viáticos ministrados
1407.72
Viáticos no comprobables
1407.72
Importe ejercido por partida de viáticos
1407.72
Recurso económico
Estatal
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
1407.72
Importe total no erogado
0.00

Reportes
Actividades realizadas
• brindar apoyo en las actividades de capacitación, atención a la ciudadanía durante la emisión de licencias y permisos 
de conducir, así como en la entrega y traslado de documentación administrativa, contribuyendo al adecuado desarrollo 
de las actividades institucionales
Resultados obtenidos
• Se brindó apoyo en las actividades de capacitación, contribuyendo a la adecuada organización y desarrollo de las 
mismas. 
• Se proporcionó atención y orientación a la ciudadanía durante el proceso de emisión de licencias y permisos de 
conducir. 
• Se apoyó en la recepción, organización, entrega y traslado de documentación administrativa.
Contribuciones
• Se fortaleció la atención y orientación brindada a la ciudadanía, procurando un servicio eficiente y cordial. 
• Se facilitó el desarrollo de las actividades de capacitación mediante apoyo logístico y operativo. 
• Se contribuyó al manejo y traslado oportuno de documentación, favoreciendo la continuidad de los procesos 
administrativos.
Conclusiones
• El apoyo proporcionado permitió contribuir al desarrollo eficiente de las actividades de capacitación y atención 
ciudadana. 
• La participación en la emisión de licencias y permisos de conducir favoreció una atención ordenada y oportuna a los 
usuarios. 
• El traslado y entrega de documentación administrativa contribuyó a mantener la continuidad y organización de los 
procesos internos.



Datos de la información
Periodo de actualización
julio - septiembre
Fecha de validación de la información
2026-09-07
Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
DIRECCIÓN DE CONTROL DE LICENCIAS Y ENLACE CON LOS MUNICIPIOS Y AGRUPACIONES

Importe total de la comisión
1407.72
Nombre completo
Ivonne Arely Catzin Tun
Cargo
Analista Técnico

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


