
La revisión del Inventario de archivo registrado en 
el sistema SENTRE en línea"

Datos Generales
Instancia Gubernamental

Comisión de Agua Potable y Alcantarillado
Tipo de servidor publico
No titular
Tipo de responsable del gasto
Comisión sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio
2026
Periodo que se reporta
octubre
Tipo de viaje
Local
Número de personas acompañantes
0
Importe ejercido por el total de acompañantes
0.00

Datos de la comisión
País de origen
México
Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen
Chetumal
Municipio de origen
Othón P. Blanco
País de destino
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México

Estado de destino

Quintana Roo
Ciudad de destino
Municipio de Felipe Carrillo Puerto
Motivo del encargo o comisión
La revisión del Inventario de archivo registrado en el sistema SENTRE en línea"
Fecha de salida
10/07/2026 - 06:00
Fecha de regreso
10/09/2026 - 16:00

Datos de la partida
Hospedaje
1876.00
Importe ejercido por partida de viáticos
2052.50
Recurso económico
Estatal
Importe total erogado con motivo del encargo o comisión
3852.50
Importe total no erogado
76.00

Reportes
Actividades realizadas
Se llevó a cabo la verificación de los inventarios del SENTRE en línea de los expedientes del Organismo Operador 
Felipe Carrillo Puerto correspondientes a la Gerencia, Subgerencia Comercial, al Departamento de Operación y al 
Departamento de Atención a Usuarios, de los cuales se realizaron las observaciones a los inventarios de concentración 
y tramite
Se realizaron trabajos de foliado a los expedientes del área de la Gerencia
Se realizaron trabajos de actualización de expedientes de ejercicio 2025 al SENTRE en línea.
Resultados obtenidos
Se terminaron de integrar y foliar los expedientes de gerencia de los ejercicios 2019 a 2022, quedando listos para 
enviar a la bodega de archivo del Organismo Operador.
Se integraron los expedientes de Gerencia de los ejercicios 2023 y 2024, los cuales faltaron foliar.
Se revisaron los expedientes del departamento de operación de los ejercicios 2019 al 2024 y se detectaron que 
existen expedientes no localizados y se les hizo observaciones a las hojas de inventario del archivo de concentración, 
las cuales fueron corregidas. Falto incorporar al SENTRE en línea los expedientes del ejercicio 2025. 
Contribuciones
Se le dijo a la secretaria de gerencia, al encargado de apoyo del subgerente comercial que mantenga sus expedientes 
ordenados y foliados una vez concluido el ejercicio fiscal 2026, así mismo realice la actualización del SENTRE una vez 
concluido el ejercicio 2026.
Se le pidió a la jefa de departamento de operación incorporara los expedientes del ejercicio 2025 al SENTRE al 
apartado de Tramite
Se le pidió al jefe de departamento de atención a usuarios que realice las correcciones a las observaciones realizadas 
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en sus expedientes contenidos en su inventario de archivo de concentración.
Conclusiones
Se concluye el trabajo con la elaboración de los oficios para formalizar la entrega de los expedientes a la bodega de 
archivo del organismo operador
Formalización de los expedientes no localizados mediante envió de oficio.
Formalización de los expedientes siniestrados mediante envió de oficio.
Mantener un SENTRE en línea debidamente requisitado y actualizado.

Datos de la información
Periodo de actualización
octubre - diciembre
Fecha de validación de la información
2026-10-14
Área(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la información
ORGANO INTERNO DE CONTROL

Importe total de la comisión
3928.50
Nombre completo
Irene Yolanda Castillo Montalvo
Cargo
Jefa de Departamento de Quejas y Responsabilidades

 
 
 

COMISIONADO
(Nombre y firma)

 
 

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASÍ COMO LA 
DOCUMENTACIÓN ANEXA QUE REÚNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE 
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE 
VIÁTICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.


