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Datos Generales

Instancia Gubernamental

Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio

2026

Periodo que se reporta

octubre

Tipo de viaje

Local

Numero de personas acompanantes
0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comisidn

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
Othén P. Blanco

Pais de destino
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México
Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Municipio Felipe Carrillo Puerto

Motivo del encargo o comision

LA REVISION DEL INVENTARIO DE ARCHIVO REGISTRADO EN EL SISTEMA SENTRE EN LiINEA
Fecha de salida

10/19/2026 - 06:00

Fecha de regreso

10/20/2026 - 14:00

Datos de la partida

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)

0.00

Hospedaje

938.00

Importe ejercido por partida de viaticos

1231.50

Recurso economico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
2131.50

Importe total no erogado
38.00

Reportes

Actividades realizadas

Se llevé a cabo la verificacién del cambio de los expedientes de la gerencia registrados en el SENTRE de concentracién
a trdmite de los ejercicios 2023 y 2024

Se revisé que estuvieran foliados los expedientes del ejercicio 2023 y 2024.

Se ingresaron los expedientes de la subgerencia comercial del ejercicio 2025 al inventario del SENTRE en linea

Se revis6 el ingreso de los expedientes del ejercicio 2025 con la nomenclatura corregida del departamento de
operacién

Resultados obtenidos

Se realiz6 oficio y entrega fisica de los expedientes de la Gerencia de los ejercicios del 2019 al 2022 a la bodega de
archivo de concentracién del organismo operador

Se elaboré oficio de notificacién de expedientes no localizados del departamento de operacién

Se elaboré oficio de entrega de expedientes siniestrados de la subgerencia Técnica a la responsable del archivo de
concentracién del Organismo Operador.

Contribuciones

Se apoyé al departamento de atencién de usuarios con el foliado de las fichas de depésito de sus expedientes
denominado “recibos de caja y comunidad” de la caja 1 de los meses de enero y febrero del ejercicio 2019, se le
instruyo al jefe de departamento para que continte con el foliado de los siguientes meses del ejercicio 2019 y de los
ejercicios del 2020 al 2022, y posteriormente haga la entrega oficial y fisica de los expedientes al Responsable del
archivo de concentracién del Organismo Operador.

Se solicitd al jefe de departamento de usuarios haga la entrega por oficio y fisicamente de los expedientes de “corte
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de caja diario” de los ejercicios de 20196 al 2022 al Responsable del archivo de concentracién del Organismo
Operador.

La jefa de departamento de operacién incorporo los expedientes del ejercicio 2025 al SENTRE en linea en el apartado
de Tramite con la nomenclatura corregida.

Conclusiones

Se concluye el trabajo con la elaboracién de los oficios para formalizar la entrega de los expedientes a la bodega de
archivo del organismo operador.

Se le solicito al gerente que notifique a Direccién de Recursos Materiales, los expedientes No localizados y los
siniestrados.

Mantener un SENTRE en linea debidamente requisitado y actualizado.

Datos de la informacion

Periodo de actualizacidén

octubre - diciembre

Fecha de validacion de la informacidn

2026-10-22

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
Organo Interno de Control

Importe total de la comision

2169.50

Nombre completo

Irene Yolanda Castillo Montalvo

Cargo

Jefa de Departamento de Quejas y Responsabilidades

COMISIONADO

(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, AS|i COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



