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HATADODE QUINTANA ROO

)

LICENCIADO ROBERTO BORGE ANGULO, GOBERNADOR DEL ESTADO DE GUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS
FACULTADES QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCION XIX Y EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME
IMPONEN EL ARTICULO §1 FRACCIONES VI ¥ XIil, AMBOS DE LA CONSTIUCION POLITICA ¥ CON FUNDAMENTO EN
LC DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 2, 11, 12 Y 14 DE LA 1EY ORGANICA DE LA ADMINISTRACIGON PUBLICA, AMBOS

ORDENAMIENTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROC Y;

CONSIDERANDO

Gue en el Plan Estatal de Desarclle denominadao, Plan Quinfano Roo 20112014, conlempia en su gje racior
“Cuintana Roo Fuerte®, en su linec de accién V.5, Adminisiracian de Resuliados con Calidad; Eslrategia V.5.1.3.
Feiabisce la necesidad de conlribuir en la octudlizacién permaenenie de la normatividad que regula sl gjercicio

___de la funcién pdblice, disefiondo ¥ promoviends provacics tscnolagicos Innavadores. modernizaciin de

sislemas administrafivos y cerdificacidn de precesos con calidad fomentondo una mejor ¥ mas efickente

coordinacién enire las institucianes de la Adminisicacidn Pablica.

Que es necesario impulsar el desarallo de una cullura de canlrol interno en la Administracién PUtlica Eslotal,
con el tin de prevenir y evitar actas de comupcidn ¥ conldbur al cumplimiento de los meios y otjetives de la
misma que imgulse la prevencidn y adminislracin de posivies evenios que costaculicen o impidon el logro de
objelivos instilucicnales.

an

Que para logrer mayer eficacia en &l cumpimianto de estos chjetivos y metas gs necesario confar ©

disposicionas bdsicas pera el disefio, aclualizocion & i plemantacidn def sisterna de control interno gue impulsen

lo cdminisirocian eficiente v elicoz de los recurses publicos y promuevan & cumglimiento de sus objetives.

Gue la Secretaria de la Gesiién Piblico cuenia con fa clrbucién gue se le otorga en su articulo 43 froccion |, 1V,
Wi, VI, X de la Lay Orgdnica de ta Adminisiracion Pdblica del Esiado de GQuintona Roo.

Por lodo lo expussto, v foda vez que compsie ala Secrataria de la Gasiidn Pdbiica organizar ¥ coardinor el
sistema de fiscalizacion. asi como, emifl las nomas que regulon los procedimisntos y pofificas de coniral y
evaluacidn de la gestién gubemamenlal, he tenide ¢ bien axpadir el sigulenta:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GEMERALES DE CONTROL INTERNO

THULO PRIMERC
DISPOSICIOMES GEMERALES
cA?fTuto |
DE 1A APLICACION Y DEFINICIONES

Atficule 1.- Bl presente Acuerdo fiene por cbjeto estoblecer los NGC! que las Cependencics, Orgoras

deminisirativos Desconcenirados v Entidades de o Adminislrocion PUblica Sstola cdeben de observar pord o
reduccién v simpfficacién de la regulacion caminisirafive de los Mormas Ganerales de Controt Inferno, con el fin
ds implanfor los mecanismos que coedyuven of cumplimiants de sus melas y objelivas, pravenir los resgos gus
puedan afeciar ei logro de gstos, forialecar el cumplimienic de las leyes y dispasiciones nermalivas, generar una
adecuada rendicidn de cuenics v iransparanior el ejsrcicio de fa luncién pibiica oplicando de manera
aiizients los recursas v los orocedimisnlos récnices con que cusnicn dichds insiltucienss.
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Los fitulares ¥ demds servideres piblicss de los Dependencias, Organos Adminisirativos Descancenirados ¥
Entidades de la Adminisiracidn Pdblica Bstolal, en sus respectives dmbifos de actuacidn, actuoclizoran o
implementaran las Mormas Generales de Caniral Intermo con los procedimientos especifices v acciones que se
requieran en opego a estos nomas y conforme alas clrcunstancios porficulores de cada una de ellas,

Arfculo 2.- Pora efecio da los prassntes NGCl e enflende por:

L Cenirol Conecllva: el mecanima sspecifico de coniral que opera en la efapa final de un proceso, el cual
permite identificar y corregir o subsanar en algdn grado, omisiones © desviaciones;

. Conirol Detectivo: el mecaonismo especifica de confral que opera en el memento an que los evenics ©
ransacciones estan acuriendo, & idenlifican los omisionss o desviaciones antes de que concluya el proceso;

L. Condrol Interno: Es el conjunio de méiodos, procesos ¥ procedimientos coordinodos parg salvoguardor 1os

recumsos verfficar la veracidad de (o informacidn financiera y promaver 1o sficiencia de cperccidon y el

cumplimiento de los abjefivosy metas;

IV. Canirel Prevenlive: el mecanismo espacifico de canirol que iene &l propdsito de anlficiparse a la posibiidad de
que ocurran silvacionas no dessadas o inesperadas que pudiaran afectar al logro de los objefivos y melas;

v, EHlelencla: el logro da objetivos y metos programados con la menor cantidad de recursos;
VI Eficacia: el cumpliciento ds los objelivos y metos esiablecidos, en lugar, tiempo. calided y cantidad;

VI Economia: los idrminas y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en canlidad y catidad apropiada y
ol menor costo posible pora reciizar una actividad delerminada, canla calidad requedda;

vii, Institucién o instfuciones: los Dependencios, Enfidades ¥ Grganas Adminisiralivas Descancentrados;

X, Manual &l Monual Adminisiraiivo de Aplicacién General de los Normas Generales de Conlal inferne, el cual
integra diversos procesos asociados can el Coniral Internc:

¥, Marco legal Relativo a un asunio delerminado que esta regulado por el derecho y od misme la concentracién
' de normas pora Bl cose cancrete y especiico a irotar;

Xl. Marce normativo: Conjunte general de normos, criferios, metodologias, fineomienias y sislemas. que
eslablacen fa forma en que deben desarollorse los qociones paro olcarzar los objelivas propuestos en el

¢ proceso;
Xil. NGCI: Mormas Generales de Coniral Intarno.
Nl CGA: Coordinacién General de Auditoria (OCE!'S, Auditcres Especicles y Delegaciones).

XIV. ©Oporlunidad: la generacién y enlraga de la informacién y documeniacion en el iempo requendo para suU uso;

. Planeuclén Estralégica: el ejercicio peiddico que faciifa lo idenfificacion ds fortolezas, oportunidades,
debiidodes y omenozas, ¢ fravés del cuol se infegra un programa de frabcjo que permile establecer [os
palancas o acciones esimtégicas o pricritodas, en vitud de que son los que deriven &l mayor impacto en

tesultados, safisfaccidn v confianza de Jo sociedad;

X,

XVI, PTAR: el Programa de Trabajo de Adminisiracion de Riesgos:
XVIl, PICI; Progroma de Trabaio de Coniral Infemo;

VIl Secretaria: Secretaria de la Gesiidn Plbiica;

sislema Infarméttes: la herramienta elecirdnica pora sistematizar e reglsfro, seguimianio, coniral ¥ reporle de
Informacian de los procesas previsios en los presentes NGCI;
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%, sislema de Canlrol Intemos Al conjunio de planss, polfiicas, normos, pracedimisntos, mélodos y olros medidas,
incluyendo la actitud de los cuicidades v el personal, crgonizades e Insfituides en cada enfidad del Zsieco,
pora lo consscucldn de los objefivos insfilucionaies.

XX, 11C’s: los Tecnologias de la Infommacién y Comunicacionss:

Xl Unidades adminisirativas: Arsa mediante la cual, un enfe ejerce foculiades y deterss de nafuraleza comdn en
tozén de sus objelivos {Direccién, Deportamento, Areq, efc). Se conforman @ fravés de una estruciure orgénica

aspeciiica y propia.

casfroto .
DE 108 RESPONSABLES DE $¢ APLICACION, SEGUIMIENTC Y VIGHANCIA

Arfeulo 3.- Es responsabiidad de los Tifulores de los Dspendencias. Organos Adminisirofivas Desconcentradas y
Eniicades de la Administracion foblica Esiatal, o opiicacldn de fas presentss NGC!, asi como alender con
coartunidad y supervisar que se cumplan 1os compramizos que $& generen con su implemeniccién.

adiculo 4.- Lo Secretcdn, conforme a sus respectivos alibuciones, serd responsoble de viglor la apficocion
odecuada de ios presentes NGCL

CAMTULO
DEL USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES

Adiculo 5- Los sistemas informdiicos exlstenies v los cus s& desanclien pora sisiamatizar jos procedimienios da
frabajo a que se refieren [as presentes NGC! deberGn cseguror lo inferoperabiidad con oiras apiicacionss de

IG5,

Adicuio 6.- Las Dependencias. Organos Adminisirativos flesconcenirados y Eniidades de (o Adm
sytlica Estaiol deberdn propicior la sistemaiizacisn, sjgcucian. canlrol ¥ supsrisidn de los procedimientos gue
estoblecan ios presentes NGC!, mediants la gdcpeidn de solucicnes de TICTs.

1{TULO SEGUNDO
DELAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO
CAPITULO |
DE LOS OBIETIVOS DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERHO

Arfieuln 7, Las NGCI flenen por objelo proparcianar ung seguricad raronabie en el logro de abjsfivos ¥ melos.
danfra de los sigulentes catsgorias:

. Flicacio. eficiendia y economia de los operacicnes, progromds proyecics;
i. Confiabiidad, veracidad y opariunidad da ia informeckén nancien, presupuesiaria y de eparocion;
11 Curnplimisnio del merco juridice oplicobiz o flas Instituciones, ¥

¥, Salvoguorda, preservecién ¥ mantenimianio de i0s TECUISCS pliclicos en condicionss de iniegrdad,

iransparencia y dispeniciidad parc fos fines a gue astdin desfinegos. \
T

\ \
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cAFftuLon
DE LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Addiculo 8. En el establecimiento y actualizacién del Sistema de Conlrol Intamo, las Dependenclas, Organos
Administralivos Desconcenirados v Enfidades de lo Administracidn Piblica Eslafol a fravés de sus Tiulores.

observardn fos siguientes NGCY

PRIMERA. Amblenie de Conirol: Vigilar la sxistencla de un entorno y clima crganizacional de respelo e integridad
con aclitud de compromiso y congruenie con los valores éficos del servicio pblico en esfriclo apego al morco
juridico que rige a lo Administracidn Piblica Estatol, con una clara definiclén de responsobilidades,
desagregacion y delegacién de funciones, alineadas en su conjunto con la misidn, vision, abjelivos y metas

institucionales.

SEGUNDA. Adminlstraclon de Rlesgos: Implementar un proceso sistamdiico que penmita identificar, evoluar,
ierarquizar, coniralar y dar seguimiento o los fiesgos que puedan obstaculizor o impedir el cumplimisnta de los
abjetivos y metas insiitucionates.

Analizar los factores internas y externos que puedon cumentar el impacio Y la probabiidad de molericlizacion
de los riesgos: defink esfrategias y ceclonss para cantrolartos y fartalecer el Sisferna de Contral Intemo.

Los fesgos de ntencién inmediata se analizordn y dordn seguimiento en los sesiones del drgano de gobiemno en
SU Caso.

TERCERA. Actividades de Control Interne: Esfablecer y aclugiizar en todos tos niveies y funciones de la Institucion,
los poifticas, procedimientos, meconismos y acciones necesarias pora lograr razcnablemente los oibjetivos y
metas insfitucionales.

Denira de éslos, se incluirdn diversas aclividedes de revisicn, aprobacién, autorizacian, verificaclan, conciliacldn
¥ supervisidn que provean evidencia documenial y/o etecirdnica de su sjecucidn.

CUARTA. Informacién y Comunlcaclén: Delerrminor los requerimiantos de informacidn especificos por grupes de
interés, {iujos ideniificados de informacién exiema s inlemna y mecanismos adecuados para el registco v
generacidn de informacién clora, confioble, oportuna y suliciente, con acceso dgil ¥ sencilor que permita la
adecuada loma de decisiones, fransporencia y rendicion de cuentas de lo gesiidn poblica.

La informacién que se genera, obtenga, adguiera, fransforme o comserve se closifica y se comunica en
cumplimiento a las NGCl legales y administrotivas aglicables en lo maleria.

Los sisterncs de informacidn estaran disefades & Instrumentedos bojo criterios de utilidad, confiabilidad v
operiunidad, osi como con mecanismaos de aclualizacion pemanente, difusion eficaz por medios slscirdnicos y
an formatos susceplibles de aprovechamiente para su pracesamienio y permitan determinar si se estan
cumpliendo los abjefivas y metas institucionales con el uso eficienie de los recursos.

Delerminar los candles de comunicacién y ratroalimentacian enire todos los servidores poblicos de la Institucidn,
que generen una visisn compartido, arficulen acciones ¥ esluerzos, faciiten la integracidn de los procesos y/o
insiituciones y mejoren las relaciones con los grupaos de interés: asf como forlalecer la cutlura de compremiso.
arentacién a resullados y adecuada toma de decisiones implementondo procedimienios, méltodos, recursos e
instrumentas que garonlizan le difusién y circulacion omplia y focalizado de la informocion hacia los diferentes
grupos de Interés, preferentements automatizades.

QUINTA. Supervisién y Mejora Conlinue: Realizar la supenvisidn, vedlicacion v evaluacién del Sistema de Conlrol
Interna, con el propdsito de deferminar occiones pora asegurar que los chservacionas y recomendeciones al
siklema de Conirol Inlemo se resuelvan con epcriunidad y diligencia, entro de los plozos esioblecidos,
debiende idenfilicar y alender la causa a sfecio de evilar su recurencia.

t as debilidades de coniral interno determinadias por las servidores poblicos se deben hacer del conocimienio del
superior jerdrquico inmediata, y los debllidades de conlral infemo de mayar impertancia ai Titulor de a Irstitucion
y ol érgono de gobtemo de les enfidades sn su casoy notificor a la Secreiada.
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carfigtoll
DE LAS OBLIGACIONES Y OBJETYOS DE LOS TITULARES

Adticulo 9.- En sl Sisterna de Conlrol Intermo, kos Titulores de las Insfituciones son responsables det
|. Delerminary deleger funicicnes a efecio de estoblscer responsatles por nivel de Conlrol Infema.

. Estoblecer v montenec acluglizades los NGCI senaladas en el Caplivlo Ssgundo del presente Tliulo,
considsrando las particuloridades de lo Institucidn:

1. Supenrviser y evaluor periddicamente el funcionamiento de las MGCL;
W, Assgurar gque se culcevalie por nivel de Coniral Infemo & informer el estado que guarda;

V. Esicblecer occionss de mejora pora forfaleceds e impulsar sy cumplimisnio oporfuno y dor seguimienio
permanenia ai PTAR Insfiiucional y aciucizar ! Reporie de Avonce Semesiral; —

Vi, Aprobar el lnfcane Anuai por nivel de conlral y dar sequimiario permanentie al PTCE

Vil Hobocser la propuesta del PTCEHy, en sy case antualzacion. asl como difundiria o los responsables de su
implemeniacian:

Vili. Prvilegior sl cutcconirol v los coniroles preveniivos:

I Prasantar g la Secretoria o ol drgana de gebismo en sU caso, los debilidodes de cantrol Inferno ds moyor
imporiancic y los accionss de mejora respectivas

% Ser ef canal da comunicacion e inferaccién con o Conrdinacidn Generol parg la Modermizacidn de la Gestidn
Fublica de io Secreloric;

X!, Inicior los acclones pora la culcevaluacian anuct, dentro de los 18 dios ndabiles sigulentes a la emisidn de fas
ancuesics que madiania comunicacién por sscrifo o medios siscirdnicos realice o Secreforia;

Kl Evelugr con los rasponsatles por niveles de Cenlrel Interno ios propusstas de occioneas de mejora que serdn
incorooradas G las encuestas consclidadas y =i PTCE :

uesias para alaboror infome covol ¥ = reporis de Avance Semesirol del

X, Infegror informocion dé ks end
Mademizacion de la Gasfion plblica:;

cumplimienic del PTCly graseniarlo.a la Coorcinacidn Gensral para la
AV, Obtener el porcentas de cumplimiente gensral, por miveles del Sislema de Conlral Inferno y por Morma
Generai;
X¥. Resguordar los sncustias aplicados;

s sobre ol sslablecimiento de la meladalogia de adminisiracidn
tos objelivos y melas institucionales o
o Maliz de

XVl Informary odentar a los unidades adminisira
de riesgos detarmineda por la instifucion, fos accicneas porg sy aplicacion ¥
los que se deberd dlineor dicho progeso, pard que documenten sU propuesta de riesgos en

Adminisirocion de Rlesgos:

®Vil. Revhary onalizar la informacién propescionada par las unidades administrafivas en forma Integral, v definik con
la Cocrdingeitn Genercl para la Moderriz Ae o Casilén Pablica ia propuesio de resgos insfifucionales, a
efecto de sloborar y prasenter los proyecios insiivcionales de log siguientes docurmanias:

1, Malriz de Adminislrociin de Rlesgos:

2, Mapa Jde Rissgos instiucional;

L)
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3. PTAR Instifucional;
4, Reporte de Avance Semaestral del PTAR, PTCHy
5, Hepoﬁ‘e anuol del comportamienta de tos riesgos:

XVill. Aprobar acusrdos ¥, en su coso, formulor recomendaciones para ferfalecer lo Administracidn de Riesgos
Institucional, derivados de:

a) La revisidn del PTAR Instilucional. con bose en lo Malriz de Adminisiracién de Riesgos y ef Mapa de Riasgos, asl
coma ¢a los actualizaciones:

h). Reparie de avance Semsstral del PTAR;
¢} El andlisis del resultaco anual del compartamienta E_ los rissgos, v

XI¥, Las demds necesarios para el loaro da los objefivos del Conirel Intarmo de ta Institucidn,
Arficulo 10.- Los Tiulares de cada insfilucion fendrdn los siguisnfes oblafivas:

1. Confibuir ol cumplimiento y evaluccion oportuna de los objefives, meias e indicaderas Institucionoles con
enfoque a resuliodos;

I, Establecer y aciualizar el Siskema de Conirol Inteme.

W1, Conlribuir a ln administracion de hesgos institucienales con el andiisis ¥ seguimiento de los esirategios y
acciones determinadas en el PTAR, dando pricridad a los fissgas de atencién inmediala;

V. Impuisar la prevencién de rssgos, a efecto de evitar la recumencia de los observaciones de drgonos
fiscalizadores, alendienda la cousa de las mismas;

V. Agregar valer o la gestidn insfifucional con aprabacién de acuerdos que se fraduzcan en comprormisos de
solucian a los asuntos que se presenien.

Arffeuln 11.- De canformidad con el nivet jerdrquico de los servideres pUblicos, las encuasias en cada nivel de
Caniral Interno se responderdn de la siguiente manera:

" 1. ESTRATEGICO: el Titular de la Instilucion v los servidores piblicos del segunde nivel jerdrquico:

i. DIRECTIVO: los servidorss pUblicos del lercer nivel jardrquico hasta nivel Jefalura de deportomenta o
equivalenie. ¥

11, OFERATIVO: los senvidores piblicos de los niveles infericres ol nivel jerdrquica da Jeiolura de deporfamenta o
equivalente.

En los Insiituciones cuva estructura orgdnica aulorizada no conlemple e nimerc de niveles jerdrquicos
sefiolodos, el Tiular de ko Insfitucian delerminord el nivel jerérquico para coda nivel de conlrol inierna,
atendiendo a la nalurcleza de las responsabiidades y/o funciones de cada una de efios.

Adicule 12.- Los servidores poblicos sefclados en el numerol anterior, sn el nivel de Conlrol Inferno que les
comesponda, son respansobles de: '

1. Estoblecar y mantenar actualzade, en el Siskema ds Contral Interno;
11, Superyisar y avtosvaluar periddicamenia su funcionomisnto;

li. Prepener accionss de mejora e implementarlas sn las fechas y forma establecidas:

Diciembre 01 de 2014
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W, Informar a su supericr Inmedialo de los debiiidades de Conlrol Inteme defectadas; los debilidades de conirol
interno de mayar impodancia, se comunicardn ol Tiulor de la Instilucian, canjuntameante con la prapussta de los
accionss de mejora corespondignies, ¥

V. Fi Tilular de la Institucion Informard a la Secretaria y af Organc de Goblermo en su caso.

Aditeuto 12.- En i caso ce las entidades estordn obligados o dar cumplimiento con sus mefos y abjetives del PTC!
& infermade al Grgeno de Cobiemno el avance de las mismas denlro da su informe periddico respecto G su

desernpaio.

CAPITULC WV )
DE LA EVALUACIGN ¥ FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

Arficulo 14.- Los THulares de los Instifuciones raclizardn pof o mencs una vez ol afio, 1o aulcevaluacion del esiado
que guarda =l Sistamae de Coniral Infemao y deberdn envior el reparte de o auioevaluacion a la Secreioria, asi
comeo ol drgano de goblerno en su caso;

Adticulo 15.-Ef Informe Anual sa inlegrard con los siguientes apariados:
1. Aspacias relavantss dervados de la eplicocidn de las enCuesias.

a) Porcanicie da cumpiimisnto genardl, por nivel del sistena de Conlral Inferne y por cada Morma Generol de
Contral Intemo;

b) Bementos de Caniral Infernc can mayar gredo de cumplimiento, ideniificades por cada Norma Generci de
Confrol Inferno ¥ nivel del Sistema de Coniral Intemia. y

) Debilidades o dracs de operfunidad en el Sisterna de Control inferno;

1. Resultades relevantas olcanzados con lo implementacion de las coriones de mejera compromelicdos en el
oo inmedialo antedior en relacién con ios asperados, ¥ :

Il Campromise de cumpllr en tiempo y forma los acciones de meicras comopromeiidas en el PICL

Arficule 14,- Los Tituiarss de los Institucionas deberdn sustentor el infarme a=nual, con las encuesias consolidades ¥
el PTCH, que se anexaran of Informe Anuat v formandn porte integronte el mismo. Adicianalmente el Informe
Anuoh las sncuestes consoiicadas v al PTCI s incorporardn al Sklema informacfico de Canirot Iniermno.

Arifeule 18.- La cutcevaiucaion nar nivel de Conirol Inferno se reatizard medicnte la aplicacion de las ancusstas
gue paro fol efecio io Secretada, por conducio de o Caordinocion Generol poma lo Modermizacion de a
Geslidn Plblica. determine v comunique por escrilo o o fravas ds medios slecidnicos. la sncussta
permonecerd vigente hasta an tanto se emiia su actuaizacion.

Arficulo 19.- Bl PTCI deberd Incluir:

a} Los cecicnes de mejora deferminados en los encuesios cansalidadas, las cugles se concluirdn a mds fordar
en la fecha de corie det siguisate ang;

b} La fecha deinicio v térming;

B

&} te unidod adminisiraiiva v el responsable da su implemeniacion;

d} Los medios de vedficacidn. v

cgziTivkardelalr

e} Einombre yh

E=N
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Arficule 20.- El PTC| se actualizord, de acuerdo a lo siguiente:
rporacidn de recomendacionss emiiides como resulfade de una

1. Si &l Tilulor de la Insfitucién aprueta o inca
Auditorfa.
£n caso de que al Tilulor considers que las recomendacicnes derivadas ds la practica de Auditeria realizada por
Ia CGA no son factibles de implementarss, propondrd ante la Secretaria aliemncfives de atencidn, ¥
Il. Cuondo la Coordinacién Generol para la Madermizacién de la Gestidn Piblica de la Secrelaria o en el drgano

de goblemo, se femen acuerdos relativos o recomendaciones que forialezcan el Sisterna de Conlrol Interno.
Articulo 21.- El sequimianic del PTCI se realizard semesiralimente por sl Tilular de la Insfitucién. o fravés del Reparie

de Avance Semastral que conlendrd lo siguiente:

| Resurmien de accicnes de mejora compremelicas, curnplidas, en procesay sU porcentaie de cumplimianio:
IL. En su caso, descripeién de las principales oroblemdticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones
comprometidos y propuestas de solucion para consideracidn del Coordinader General para la Medemizacian

lll. Conclusién general sobre el avance globot en lo atancidn de las acclones de mejoro comprometidas y

resuliados alcanzadcs en relacian con los esperados.

de la Gestién Pitlica, v
Artfculo 22.- la evidencia documental yio slecirdnica suficiente, competents. relevante v pertinente que
resguardada por |0s servidores publicos responsables y estard disposicion de los drganos fiscalizaderes.

acredite la implementacién de los acclones de majora y/o ovance reporiados del cumplimienia del PTCH, serd

Atficulo 23.- El Tiulor de cado Instilucidn presentord i Reparie de Avonce Semestral del PTCIE
I Al Tilulor de lo Secretaria, dentro de los 15 dias hdbiles posteriorss a lo infegracion de [a inferrnacién de

Il. Presentor al érgano de gotierno, en las sesiones inmediaias posteriores o la integracién de la informacion de

acuerdo af Articulo 21, en su caso.

acuerdo al Arficulo 21;
Arficuto 24.- La Secretorda, a fravés de Ja Coordinaclén General paro la Modermizacién de o Gestion PUblica
evcluard el Informe Semsestral, enviando los resullados a los fituloras.

CAPlTULO ¥
DEL SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS, ACCIONES Y
ANALISIS COMPARATIVO DE RIESGOS

Artfcule 25.- Para lg implemeniacién y seguimisnic de los estroleglas y acciones, s elaborard el PTAR

Insfitucional, el cual incluird:

a) Losriesgos;
b) Los factores de riesgol
¢) Las esirafegios paro adminisirar ios riesgos, ¥

d) Las acciones de coniroi regisiradas en la alriz de Adminisiracion de Rissgos Inslitucional, los cuales deberan

Identificor

Diciembre 01 de 2014
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1. Unidad adminisirativa:
2. Responsable de su implementacion:

3. 1a fechas de inicio ¥ iEmino;
4, Medios de verdficacidn, ¥
§. Porceniaje de ovance.

Adfculo 26.- B Repadie de Avence Semesiral del PTAR conlendra ol manos lo siguiente:

1. Resumen de accionss COmMpiom

l. Descripcion de Ins pAncipcles problema
propuastas de solucidn paro cansideracion del Comité u drgone de gal

etidas, cumplidas ¥ en proceso, asl coma 5us porceniaies de avance:
licas que obstaculzan & cumgpiimiento de los acciones en procaso y
biorno, segln comesponda, ¥

mpstente, relevante ¥ perfinente que
ins servidorss plblices responsables de

v astard a dispasician de los &rgonos fiscalizadaorss.

IIL. Rasultadsos alcanzados an relacidn con los esperados.
serd resquardada per
fesgos. con relocidn a los deferminados en

ARTICULO 27.- Lo evidencia decumenial y/o slecirénica suficients. col
acredite la implsmaniacién y avance reporiadas.
fas acciones compramelidas en el PTAR insfituciona

Adficuls 28.- $& realzard un Reporte anual del comporarmienio de los
lc Maliz de Adminisiracion de Riesgos Institucional del ana inmedialo

1. Comparativo del tetal de riesgos:
1l, Variacian del totel de desgos;

B, Riasgos identificados v cuanifiicadaes con combios sn
grado de Imeacto, i coma (03 modiicadas en su conceplucizacion. ¥

1, Conclusionss scbre los resullados alconzodo

anterior, y contendrd ol menas lo siguiente’

la valoracién final de prababiidad de ccurencia y

s en relacisn con los esperades, lanfo cuaniitativos comao

of ai Sistema de Controt Interna y sl Tiular de
n comesponda., en U pImero sesion

cunlitaiives, de la ccminishiacian de riesgas.

£l Repoarte anual del comportamiznio de los fesgos, depeard forialec

la Instilusién fo informard a la Secrstaria y ol &rgane de gobiernag, segd

ardfinaiia de cada siercicio fiscal.

Adizule 29.- F: cousa de responsa
contempladas =n ‘a Lay de Respansobiidades
ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- El prassnte Acuerdo enlrorG en viger o dia siguiente de

Estadeo de Quiniona Roo.

CAPITULO V!
DE LAS RESPONSABILIDADES
bilidad & Incumplimienio de ssis aouardo y sardn apficables las sanciones
Ha los Sanvidores PUnlicos del Estade-de Quintana Rao.

sy publicacidn en el Perddico Oiicial del

racios y enfidades de o Adrninistracidn
facha de publicacién en el Perddico

acidn ¥ ejecucion.

es o sorir de la

ancias, Orgonos Administralives Dase
o

can un plozo de 90 dios hdb
siniora Roo del presents ordsnamisnio pora su <
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JERCERO.- La Sacratoria de la Gesiién Publica, o fravés de o Coordinacién General para lo Modemizocion de la
Gesfidn POblico atenderd y resciverd ias dudas que sa suscifen derivado de esia disposicion.

CUARTO.- Todos aqueiics procesés, trdimites, aulorizaciones y actos iniciados con base en ics NGC! que quadan
sin efachos, deberdin conciuise canforme < o previsto en las mismos.

QUINTO.- La Secretarfa de la Gesiion Publica emitird el Reglomenic del presente Acuerdo,
SEXTO.- H cumpiimiento a lo establecido en el presenfe Acuerdo se recizerd con los recursas humonos,

raterales v presupuestarios que lengan osignados las dependencios y enlidades de la Adminisireciddn Plblica
Estatal, por o que no implicord la creacién de esiryciuros nila asignacidn de recursos adicicnales.

Dado en la Residencia del Poder Eeculivo Eslatal, en la Ciudad de Chelumal, Quintona jRoo, a 02 de
sepliembre de dos mil calerce. Eans . SRME

1iC. ROBERTO BO

e
={m,
]

SECRETARIO S PUBLICA

Eslo hojo de frmas forma parte integranie dal Acuerdo por el que se emilen las NGCL que s& suscribe a los 02
dias del mes de Sepliembre dal ofic 2014, : -

Diciembre 01 de 2014
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