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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, Gobernador
del Estado de Quintana Rog, en usc de las facultades que me confiere el articulo
90 fraccion XX, asi como de las obligaciones conferidas en el articulo 91 fracciones
1, Viy Xlit vy lo dispuesto en el articuio 93 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Scberano de Quintana Roo; asi como por los articulos 2, 5y 11 de la Ley Organica
de la Administracion Pdblica del Estado de Quintana Roo;y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas
las personas gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en eilla y en los
Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte; de igual forma,
menciona que todo individuo gozara de las garantias para la proteccion de estos
derechos. Asimismo, la Constitucién prohibe toda discriminacidon motivada por
origen étnico nacional, género, edad, discapacidades; condicién social, condiciones
de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra gue
atente contra 'a dignidad humana y fenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Que derivado de la emision de ia sentencia del Caso Gonzalez y otras {"Campo
Aigodonero™ dictada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en contra
del Estado mexicano el 16 de noviembre de 2009, en su resolutivo 18, establece lo
siguiente: *...El Estado (México) debera, en un plazo razonable, continuar con la
estandarizacion de todos sus profocolos, manuales, criterios ministeriales de
investigacion, servicios periciales y de imparticién de justicia, ulilizados para
investigar todos los delitos que se relacionen con desapariciones, viclencia sexual
y homicidios de mujeres, conforme al Protocolo de Estambul, el Manual scbre la
Prevencion e Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y
Sumarias de Naciones Unidas y los estandares infernacionales de biisqueda de
personas desaparecidas, con base en una perspectiva de género...”

Que en la menclonada sentencia, en su resolutivo 19, continua diciendo: “...El
Estado debera, en un plazo razonable y de conformidad con los parrafos 503 a 506
de esta Sentencia, adecuar el Protocolo Alba, ¢ en su defecto implementar un nuevo
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dispositivo analogo, conforme a las siguienies directrices, debiendo rendir un
informe anual durante tres afos:

)] Implementar bisquedas de oficio y sin dilacién alguna, cuando se
presenten casos de desaparicién, comoe una medida tendiente a proteger
la vida, Ia libertad y la integridad de la persona desaparecida;

) Establecer un trabajo coordinado enire diferenies cuerpos de seguridad
para dar con el paradero de la persona;

i) Eliminar cualquier obstaculo de hecho o de derechc que le reste
efectividad a ia busqueda o0 que haga impasible su inicio como exigir
investigaciones o procedimientos preliminares;

IV)  Asignar los recurscs humanos, econémicos, logisticos, cientfficos o de
cualqufer indole que sean necesarios para el éxito de la blisqueda;

v} Confrontar el reporte de desaparicién con la base de dalos de personas
desaparecidas, y

Vi)  Priorizar las biisquedas en areas donde razonablemente sea mas
probable encontrar a la persona desaparecida sin descarlar
arbitrariamente otras posibilidades o dreas de busqueda...”

Que es necesario destacar que la desaparicion de una persona, especialmente una
nifia, una adolescente o una mujer, se convierte en un fenémeno que toca las fibras
mas profundas del tejido social, ya que Ia incertidumbre que se genera ante el
desconocimiento de su paradero afecta directamente a |a famifia de la persona no
localizada; en razdn de ello, se requiere que las instituciones respondan de manera
eficiente y efectiva a las necesidades de quienes viven la no localizacion de una
persona, que se refleja en la diligente actuacion de sus servidores publicos al recibir
su reporte sin dilacién alguna, iniciando de inmediato la investigacion que conlleve
a su localizacion, bajo el mas estricto respeto de los derechos humanos tanto de las
personas de sexo femenino no localizadas como de sus familiares.
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Que el Protocolo ALBA es un mecanismo operativo de coordinacidon inmediata para
la blsqueda y localizacién de mujeres, adolescentes y nifias desaparecidas y/o
ausentes en el territorio mexicano.

Que en nuestro Estado se pretende fijar los lineamientos de actuacién gue deberan
ser acatados por los servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica, la
Fiscalia Generai del Estado vy las instituciones encargadas de prevenir y erradicar
la violencia hacia las mujeres, quienss trabajaran en coordinacion para la busqueda
y localizacién de personas del sexo femenino desaparecidas y/o ausentes en la
entidad, mediante [a emision del presente Protocolo de actuacion, teniendo como
objetivo que la atenciéon que se brinda al denunciante o familiares sea aun mas
expedita; es decir, que se inicie la noticia o reporte de la desaparicion gque de lugar
a la carpeta de investigacion que corresponda de forma inmediata.

Que como parte de la estructura de aplicacién propuesto en el proyecto de Protocolo
Alba para el Estado de Quintana Roo, se establece un Comité Técnico de
Colaboracion, integrado por instituciones de los tres ambitos de gobierno, medios
de comunicacion y sociedad civil, teniendo como funcién primordial generar
acuerdos tendientes a la mejora del Protocolo Alba, e impuisar las politicas publicas
en la materia.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto y fundado, tengo a bien a expedir el
presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO ALBA
PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROC Y
SE CREA EL COMITE TECNICO DE COLABORACION
DEL PROTOCOLO ALBA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Articulo Primero.- Se expide el Protocolo Alba para el Estado de Quintana Roo,
el cual es de observancia general y de aplicacién dentro del Territorio Estatal.
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PROTOCOLO ALBA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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MARCO JURIDICO

NORMAS INTERNACIONALES DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS
MUJERES Y NINAS.

¢ Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

« Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

» Pacto Internacionai de Derechos Civiles y Politicos.

+ Convencidn de Viena Sobre el Derecho de los Tratados.

« Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

» Convencidén Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).

¢+ Convencién de la Haya sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion
Internacional de Menores.

* Convencion sobre los Derechos del Nino.

¢ Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la
Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata
para su Eliminacion.

# Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Trasnacional (Convencién de Palermo).

s Convencion Interamericana Sobre la Desaparicion Forzada de Personas,

» Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer (Convencién Belém do Para).

« Convencién Internacional Sobre Ia Desaparicion Forzada de Personas.

« Convencién Internacional de Naciones Unidas para la Proteccion de Todas
las Personas Contra las Desaparicicnes Forzadas del Afic 2005.

e Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas Contra
las Desapariciones Forzadas.

« Protocolo para prevenir, reprimir y sancicnar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional. )

« Convencién sobre los Derechos del Nific Relativo a la Venta de Nifios, la
Prostitucion Infantif y la Utilizacion de Nifos en la Pornografia.

¢ 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad.

¢ Convencion Interamericana contra fa Corrupcién. QL .
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Declaracién Sobre los Principios Fundameniales de Justicia para las
Victimas de Delitos y del Abuso de Poder.

Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas
y Testigos del Delito. '

Proyecto de Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Procedimiento
Penai.

Guias de Santiago Sobre Proteccion de Victimas y Testigos.

Principios y Directrices Basicos Sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario
a Interponer Recursos v Obtener Reparaciones.

NORMAS NACIONALES DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE LAS MUJERES Y NINAS

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Privacién
llegal de la Libertad.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas, y para la Proteccion y Asistencia a la Victimas de estos
Delitos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Salud.

Ley General de Victimas.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Desaparecidas o
Extraviadas.

Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia.

Protocolo Alerta AMBER México.

Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género emitido por la Suprema e
Corte de Justicia de la Nacion. (%/7 : / e
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¢ Protocolo de Actuacién para quienes Imparten Justicia en Casos que
Afectan a Nifias, Nifios y Adolescenies emitido por fa Suprema Corte de
Justicia de la Nacion.

+ Protocolo de Cadena de Custodia.

e Protocolo Nacional del Primer Respondiente.

s Lineamientos Generales para la Estandarizacion de Investigaciones de los
Delitos Relacionados con Desapariciones de Mujeres, del Delito de
Violacién de Mujeres y del Delito de Homicidio de Mujeres por Razones de
Geénero.

DISPOSICIONES NORMATIVAS ESTATALES.

e Constitucion Paolitica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

e Ley de Acceso de la Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo.

« Leyde Atencion de Victimas del Estado de Quintana Rooc.

¢« Ley para la Proteccién de Sujetos en Situacién de Riesgo del Estado de
Quintana Roo.

¢ Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres deil Estado de Quintana
Roo.

¢ Ley de Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo.

s Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica.

» Ley de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

« Leyde los Derechos de las Niftas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Quintana Roo.

OBJETIVO

Garantizar los Derechos Humanos de las nifias, adolescentes y mujeres
desaparecidas en el Estado, a través de mecanismos interinstitucionales
eficientes vy eficaces, que permitan su localizacién en el menor tiempo posible y
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GLCSARIO
Para los efectos del presente Protocolo se entendera por:
Adolescente: A la persona de sexo femenino mayor de 12 afios y menor de 18.

Ausencia: A la situacion en gue se encuentra una mujer, adolescente o nifia que
de manera voluntaria ¢ involuntaria se encuentra alejada fisicamente de su
domicilio ¢ lugar de residencia, de tal forma que le es imposible volver al mismo
por causa propia o ajena.

CALLE 9-1-1; Centro de atencion a llamadas de emergencia.

Cédula Unica de Difusion: Al documento que contiene la fotografia de la nifia,
adolescente o mujer desaparecida; nombre, edad, sexo, media filiacién, sefias
particulares, padecimientos o discapacidades, vestimenta, fugar, personas y
vehiculos invelucrados, la altima vez que fue vista y demas informacidén que se
considere relevante.

Comité Técnico de Colaboracion: A las instancias de los tres niveles de
Gobierno, responsables de realizar y coordinar con otros participantes, accicnes
para la bisqgueda y localizacion de la persona.

Coordinador Operativo Estatal: E! Titular de la Secretaria de Seguridad Publica.

Debida Diligencia: A la obligacién de las personas que tienen la calidad de
servidores publicos, y de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, Estatal o Municipal de realizar todas las actuaciones necesarias
dentro de un tiempo razonable, de manera eficiente, eficaz, oportuna vy
responsable, en especial para garantizar los derechos de las nifias, adolescentes
y mujeres.

Desaparicién: A la situacion en la que se encuentra una persona de sexo
femenino cuando su paradero es desconocido, especialmente a causa de una
catastrofe, rapto, sustraccién o cualquier circunstancia que no permita ubicarla en
el espacio-tiempo en el que deberla de estar.
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Enlace: El servidor publico designado por el Titular de cada Institucién gue
conforma el Comité Técnico y que sera el responsable de realizar y coordinar las
acciones especificas en el marco del Profocolo.

Estereotipos de género: A las concepciones sociales preconcebidas sobre como
es y como debe comportarse una mujer o un hombre,

Extravio: A la situacion en gue se encuentra una mujer, adolescente o nifia que
sale de su domicilio, lugar de trabajo, lugar de residencia o algun ofro lugar y no
le es posible regresar por una causa propia o inherente a sus condiciones, &
consecuencia de diversos factores, como pueden ser: idioma o lenguaje una
enfermedad, situacion mental, extrema ignorancia, entre otros.

Factores: A cualquier situacidn relacionada que emerge dentro de las relaciones
personales, el entorno laboral, escolar o social, las caracteristicas de la poblacion
indigena a la que pertenece, discapacidad, edad, condicién social, economica, de
salud, embarazo, idioma, religion, opiniones, orientacién sexual, estado civil,
condicion de migrante, refugiadas, desplazada o cualquier otro elemento que
pueda influir en [a desaparicion o no localizacion la nifia, adolescente o mujer
desaparecida.

Interés Superior de la Nifiez: A las medidas y determinaciones que se adopten,
deberan ser fas que resulten idéneas para proteger los intereses de las nifias,

nifios y adolescentes.

Legislacicnes Aplicables: Al marco juridico nacional e internacional vigente con
competencia.

Mujer: A la persona de sexo femenino mayor de 18 afios.

Nifia: A la persona de sexo femenino menor de 12 arios.

No Localizacion: A la situacion que se presenta cuando no se encuentra a una
persona en el lugar en que se hallaba.

Persona desaparecida: Toda persona de sexo femenino que se encuentre con
paradero desconocido para sus familiares o que, con base a informacié
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fidedigna, haya sido dada por desaparecida de conformidad con el derecho internc
en relacion con un conflicto armado internacional, una situacion de violencia o
disturbios de caracier interno, una catastrofe natural o cualquier situacién que
pudiera requerir la intervencion de una autoridad publica competente.

Perspectiva de Género: A la visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género,
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a
jos recursos econdmicos y a la representacion politica y social en los ambitos de
toma de decisiones.

Policia: Los cuerpos de Policia especializados en la investigacion de delitos del
fuero federal o del fuero comun, asi como los cuerpos de seguridad pablica de los
fueros federal o comtn, que, en el ambito de sus respectivas competencias, que
actuan todos bajo el mando y la conduccién del Ministerio Publico para efectos de
la investigacion, en términos de lo que disponen la Constitucién, este Protocolo y
demas disposiciones aplicables.

Protocolo Alba: Al mecanismo operative de coordinacion para la busqueda
inmediata de ninas, adolescentes y mujeres desparecidas y/o no localizadas en el
territorio nacional.

Victima: A la persona fisica que haya sufrido algin dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional, ¢ en general cualquiera puesta en peligro o
lesidn a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un
delito ¢ violaciones a sus Derechos Humanos reconocidos en la Constitucion y en
los Tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

OBLIGATORIEDAD DE APLICACION

Es obligacion de los Elementos Policiales y Fiscales del Ministerioc Pablico
encargados de la investigacion iniciada con motivo de la recepcién de la denuncia
de la desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres en el Estado, implementar el
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mecanismo de bisqueda y localizacion inmediata con acciones claras, objetivas
y de difusién de la imagen de quien se busca en coordinacion con las autoridades
de los tres niveles y 6rdenes de gobierno, medios de comunicacion, sociedad civil,
organismos publicos y privados en la entidad.

Sin excepcion se debe observar y aplicar los lineamientos establecidos en el
presente instrumento, haciendo constancia de ello en la carpeta de investigacion
gue se inicie por la desaparicién de nifia, adolescente o mujer en ei estado de
Quintana Roo; debiendo sin demora ordenar los actos de investigacion
encaminados a la inmediata localizacion de fa persona desaparecida, respetando
los tiempos que se encuentran establecidos para cada una de las Fases de
investigacion del presente protocolo, ademas de los que emita el Comité Técnico
de Colaboracion del Protocolo Alba para el Estado de Quintana Roo.

El protocolo establece procedimientos enunciativos mas no limitativos en el actuar
de las autoridades que intervienen en la investigacion para la localizacion de las
nifias, adolescentes y mujeres desaparecidas, para cumplir con el objetivo
principal de éste.

INTEGRACION DEL COMITE TECNICO DE COLABORACION
DEL PROTOCOLO ALBA PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO.

El Comité Técnico de Colaboracion del Protocolo Alba para el Estado de Quintana
Roo, estarad integrade por instituciones de los tres niveles de gobierno y la
sociedad civil, mismo que sera presidido por el Titular de la Secretaria de
Gobierno.

Sera un drgano colegiado que tendra por objeto disefar las estrategias y lineas
de accion, asi como establecer una coordinacién inmediata para la bisgueda y
localizacién de mujeres desaparecidas y/o ausentes en la Entidad y para prevenir
los delitos de la violencia contra las mujeres, con la finalidad de lograr la eficacia
de la socializacién, implementacién y aplicacion del presente protocolo.
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APLICACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se aplica cuando se reciba reporte al Centro de Atencién de Llamadas
de Emergencia 9-1-1 de la desaparicion de una nifia, adolescente o mujer en el
Estado de Quintana Roo, o de la denuncia presentada ante el Fiscal del Ministerio
Publico o ante cualquier elemento de los cuerpos policiacos, asi como también
cuando se reciba la denuncia a través de cualquier medio, guienes de inmediato
iniciaran la investigaciéon para su busqueda y localizacion en el menor tiempo
posible para la integracion de la carpeta de investigacion correspondiente.

En caso que la reciba un elemento policial, éste debera inmediatamente reportar
a la Fiscalia dicha denuncia, por cualquier medio, para que éste ordene se
continde con la investigacion.

FASE UNO

Contara con una duracion de dos dias (48 horas) contados a partir de que la
Fiscalia o los elementos de los cuerpos policiales reciben la denuncia e inician fa
investigacion de los hechos relacionados con la desaparicién de nifias,
adolescentes y mujeres.

Esto es, con la finalidad de lograr encontrar a la persona denunciada como
desaparecida en buen estado y en el menor tiempo posible, y en su caso realizar
los actos de investigacidn pertinentes para acreditar el hecho delictuoso y la
presunta responsabilidad de quienes o hayan cometido.

Procedimientos:

1. Recepcidn de la noticia o reporte de la desaparicion que da lugar a la carpeta
de investigacion conforme los siguientes supuestos;

a) A partir de gque la Fiscalia reciba el reporte de la desaparicion en ia
Unidad de Atencion temprana.
b) Con la recepcion del reporte telefonico, que remitira el CALLE 9-1-1,

relativo a la noticia del extravio de la menor, adolescente o mujer no
localizada conforme al catalogo nacional de emergencias, dicho reporte
sera realizado por el operador con los datos establecidos en el CALLE<7//
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quien lo enviara de inmediato al Fiscal del Ministerio Publico competente
al lugar de donde se origina el reporte; la comunicacién sera inmediata
via correo electronico determinado para ello, via WhatsApp o a través
de cualquier otro medio y el encargado de la investigacion debera de
ponerse en contacto inmediatamente con la persona que realizd el
reporte para recabar la denuncia formal de desaparicion.

¢) Mediante comunicacidon oficial de la Autoridad Federal, Estatal o
Municipal o de cualquier integrante del Comité Técnico de Colaboracién
o bien en colaboracion y a peticién de alguna Entidad Federativa.

Si cualquier miembro del Comité Técnico de colaboracion recibe la
noticia de dicha desaparicion, es importante que a la brevedad posible
y por cualquier medio deberd hacerlo del conocimiento de forma
inmediata al Fiscal del Ministerio Publico, para iniciar la investigacion.

2. La Fiscalia u Operador dei CALLE 9-1-1, recabara los datos de identificacién
de la persona reportada, como son:

Datos personales.
Sefias particulares.
Caracteristicas dentaies.
Datos complementarios para la blsqueda de la persona no
localizada:
« Entorno social.
¢ Dispositivos maviles.
« Medio de transporte.

O o 0o 0

Y demés datos relacionados en el Anexo 1 del presente Protocolo, para conocer
los datos de identificaciéon que faciliten su localizacién.

3. La Fiscalia u Operador del CALLE 9-1-1, recabara los datos de identificacion
y generales de la persona que pone del conocimiento los hechos, tales como
su domicilio, nimero telefonico de casa, celular, y en su caso correc
electrénico, lo que permitird mantener el contacto con la persona denunciante.
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4. La Fiscalia solicitara informacion de cualquier persona relacionada con la no
localizaciéon de una persona:

Nombre;

Domicilio;

Ocupacioén;

Correo Electrénico;

Teléfono; y

Relacién que guardaba con la persona no localizada, asi como
recabar cualquier dato que permita ten er indicios o lineas de
investigacion para su bisqueda.

0 00T

5. La Fiscalia solicitara a denunciantes o familiares de la persona no localizada,
fotografias de ésta para su difusién, de preferencia a color.

6. La Fiscalia proporcionara a denunciantes o familiares de la persona no
localizada, la informaciéon correspondiente a los servicios que se ofrecen a
CALLE 9-1-1, como niimero WhatsApp, aplicacion Securyfi, correo electrénico,
a fin de que mantenga contacto con la Fiscalia, si la llamada al CALLE 9-1-1
no enlaza de manera directa con persconal de la Fiscalia, por lo tanto se
proporciona ademds el nimero de teléfono de la Fiscalia, el 01-9838350050,
para contactar directamente al personal de investigacién y que una persona
allegada o que conozca a la persona desaparecida y pueda aportar cualquier
dato que sitva para la localizacion de ésta y reciba la informacién
correspondiente a los avances de la investigacion.

7. La Fiscalia elaborara la Cedula Unica de Identificacion de la persona no
localizada en el formato establecido o pueden cambiar el formato siempre con
el logotipo del gobiernc en la parte de arriba.

8. La Fiscalia enviara via correo electrénico o WhatsApp la Cédula Unica de
Identificacion de la persona reportada como desaparecida a todas fas
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dependencias estatales con datos de contacto del denunciante, ademas se
enviara unidad policial al sitio de ia desaparicion.

9. La Fiscalia contactara inmediatamente a la persona que realizé el reporte para
que formalice la denuncia ante la Unidad de Atencién Temprana Penal, a
efecto de integrar la carpeta de investigacion.

10. La Fiscalia solicitara ia participacion del personal de Asesoria Juridica Victimai
a la Institucion correspondiente.

11.En caso de ser necesario, la obtencién de un perfil genético para su analisis y
confronta de los familiares de la persona no localizada, la Fiscalia en el ambito
de su competencia y atribuciones realizara los tramites legales que
correspondan en apegd a las leyes de la materia.

12.El Fiscal del Ministerio Publico solicitara, mediante correo electrénico o via
WhatsApp o por cualquier otro medio, adjuntando ia Cedula Unica de
Identificacién correspondiente, al Comisionado de la Policia Estatal Preventiva,
a los Directores de Seguridad Publica y Transito del Municipio donde ocurra la
desaparicion, que designe personal a su cargo, para que realicen de manera
inmediata la bisqueda de la persona no localizada, haciendo recorridos por
las calles y lugares de la zona donde se le vio por ultima vez y que enirevisien
a vecinos del lugar, con el propodsito de obtener informacion para su
localizacion y de distribuirles copias de la Cédula Unica de Identificacion.

13. El Fiscal del Ministerio Pablico, solicitaran que sea exhibida la referida Cédula
Unica de Identificacion, en lugares visibles de las instalaciones policiales y en
redes sociales de las instituciones gue conforman el Comité Técnico para su
difusion.
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14. EI Fiscal del Ministeric Publico, solicitara por cualguier medio a las
corporaciones policiales de los ires niveles de gobierno con destacamento en
el Estado, al Ejército y a la Marina, para que de ser posible y atendiendo a la
inmediatez entre el acontecimiento de desaparicion y la denuncia, colaboren a
efecto de implementar operativos de blisgueda de la persona desaparecida,
estableciendo puntos de revision en los distintos accesos del lugar donde haya
ocurrido el hecho. Para esto el Fiscal del Ministerio Pulblico debera
proporcionar a dichas corporaciones la Cédula Unica de Identificacidn a color
de la persona no localizada.

15. El elemento policial al acudir al lugar de los hechos debera realizar por lo
menos lo siguiente:

o Entrevistar a la persona denunciante, familiares, amistades,
conocidos, vecinos, testigos o cualquier otra persona que pudiera
aportar informacion que ayude en la investigacion e inmediata
localizacién de la persona ausente, evitando en fodo momento
aseveraciones o lenguaje discriminatorio y peyorativo, actuando en
todo momento con absoluta objetividad y sin prejuicios;

o Realizar una investigacion exhaustiva para la bisqueda de Ia
persona no localizada y recabar toda la informacion que sea
necesaria para lograr su localizacion;

o Investigar y descartar la posibilidad de que la ausencia, haya sido
como consecuencia de un deiito;

o Coordinarse con las distintas corporaciones policiacas con
residencia en el lugar dei hecho para la busqueda de la persona no
localizada; y

o Elaborar un informe policial de busqueda y localizacidon de la
persona ausente.

El informe que debe elaborar el elemento policial o las corporaciones que apoyan
a los operativos de blsqueda, debe proporcionarse al Fiscal del Ministerio Publico
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para su integracidon en la carpeta de investigaciéon y asi poder realizar la
conduccién y mando de las demas lineas de investigacién hasta agotar cada una
de ellas si fuera el caso.

16. Sidentro del término sefialado la persona desaparecida ha sido localizada, se
revisara su integridad fisica con la elaboracién de un certificado médico y 1a
intervencion psicolégica necesaria a través de las instituciones que asi
corresponda y deberan hacerlo del conocimiento inmediato a la Fiscalia, para
que practique y ordene ias diligencias correspondientes.

17. Sino fue localizada dentro del término senalado en la conclusion de la FASE
UNO, se activard la FASE DOS.

Al cierre de esta fase, el Fiscal del Ministerio Publico a cargo de la carpeta de
investigacion que se abra con motivo del reporte de hechos levantado, debera
contar con elementos que le permitan conocer las circunstancias de la
desaparicién (modo, tiempo y iugar), asi como a la mujer, adolescente o nifa
desaparecida (sus caracteristicas fisicas), el entorno en que vive (familiar, laboral,
escolar, amistades) y sus aspiraciones o necesidades (econdmicas, de salud,
emocionales, etc.} que arrojen informacion suficiente para iniciar la busqueda de
manera focalizada. Toda la evidencia que se recabe debera resguardarse bajo el
procedimiento indicado para la cadena de custodia.

FASE DOS
{Operativo Alba}

Si agotada la FASE UNO, continda desaparecida la persona que se busca, el
Fiscal del Ministerio Publico responsahble de la investigacion, debera realizar el
analisis de los datos obtenidos como resultado de la primera etapa del presente
protocolo, y reforzara la investigacion. Someterd a los miembros del Comité
Técnico la difusion de la Ceédula Unica de Identificacién de la persona no
localizada, y una vez autorizada ésta, se hara la difusién de la persona
desaparecida a traves de las instituciones participantes asi como también hacia
la sociedad en general, a través de los integranies del Comité Técnico de,
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Colaboracion; quienes ademas, deberan verificar u obtener informacion que dé
lugar a [a localizacién de quien se busca.

También debera difundir en los hospitales, centrales camioneras, delegaciones,
etc., asi como la difusién de la blisqueda en redes sociales, con la Cédula Unica
de Identificacién de la persona no localizada, a mayor difusién, mayores
posibilidades de dar con el paradero de las personas no localizadas y sobre todo
mas probabilidades de encontrarlas con vida.

Esta Fase contara con una duracidn de tres dias (72 horas) contadas a partir de
que se haya agotado el procedimiento de la FASE UNO.

En esta etapa, el responsable de la investigacién de manera enunciativa mas no
limitativa, realizara los siguientes:

Procedimientos:

1. El Fiscal del Ministerio Publico solicitara apoyo a los integrantes del Comité
Técnico de Colaboracion, para la obtencidn y verificacién de informacion
en atencién a la competencia de cada uno de ellos.

2. El Fiscal del Ministerio Piblico enviard mediante correo electrénico a los
integrantes del Comité Técnico de Colaboracion, la Cédula Unica de
Identificacion de la persona desaparecida, a efecto de que, en el ambito de
su competencia, inicien su busqueda en:

Centros Hospitalarios Publicos y Privados;

Centros de Detencion Municipales y/o Estatales;

En Centros Asistenciales Publicos y Privados;

Centros de Reinsercion Social, Carceles Municipales o de

Internamiento Especializados en Justicia para Adolescentes;

o En Centros de Rehabilitaciéon para Alcohdlicos y Drogadictos
Pablicos y Privados;

o En Albergues y Centros Asistenciales dependientes de los Sistemas

para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Estado y de cada

uno de los Municipios; y ¢

O O O O
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o Los demas que se consideren necesarios.

3. El Fiscal del Ministerio Publico solicitara a la Secretaria de Seguridad
Publica los registros de video grabaciones de las camaras que se
encuentran en la Ciudad, en especifico dei lugar de la desaparicion o
relacionados con el hecho.

4. ElFiscal del Ministerio Publico recabara los informes periciales y policiales
solicitados; mismo que deberan estar en comunicacién y coordinacién
permanenie con el personal que intervenga en la investigacién para
intercambiar la informacion obtenida y agotara las lineas de investigacion
gue de ellas se deriven, debiendo de documentar en la carpeta de
Investigacion las acciones realizadas al respecto.

5. Del resultado del punto anterior y si las circunstancias del caso lo permiten,
se estard en comunicacion permanente con los familiares de ia persona
desaparecida, a fin de mantenerla informada de los avances que se tienen
en la investigacion, de las lineas de investigacion resultantes y las acciones
de investigacion inmediatas realizadas y las proximas a verificar,
procurando tener apoyo de profesionistas en psicologia del Instituto
Quintanarroense de la Mujer, asi como del personal de Asesoria Juridica
Victimal, en todo momento.

6. ElFiscal del Ministerio Pablico se cerciorara de que fos datos de la persona
que se trata de localizar, hayan quedado correctamente registrados, en la
Base de Datos de Personas Desaparecidas de la Fiscalia General del
Estado, asi como también en el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas.

7. El Fiscal del Ministerio Ptblico se cerciorard de que la Cédula Unica de
Identificaciéon de la persona no localizada, se encuentre en la pagina web
de ias instituciones que conforman el Comite Técnico de Colaboracién, con
los datos correctos.

8. El Fiscal del Ministerio Puablico solicitara se realice la difusién de fa Cédula
Unica de Identificacién, exhibiéndola en lugares pUblicos de los municipios
y localidades del Estado, tales como mercados, centrales camioneras,
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hospitales puablicos y privados, tiendas departamentales, plazas
comerciales, oficinas de gobierno, transporte pablico y medios electrénicos.

9. En caso de considerarlo necesario, el Fiscal del Ministerio Pdblico podra
hacer participe a los diversos sectores de ia sociedad en la busqueda y
localizacion de personas no localizadas, a efecto de difundir informacién en
los diversos grupos de la sociedad civil organizada.

10. Los integrantes del Comité Técnico de Colaboracion a través de su Enlace
realizaran todas las actividades que de acuerdo a su responsabilidad sean
necesarias para la busqueda y localizacion de ia persona desaparecida.

11.Los Enlaces seran los respensables de  fijarar en sus oficinas la Cédula
Unica de Difusién, en lugares visibles para su personal laboral y usuarios
del servicio segun lo solicite el personal encargado de la investigacion
atendiendo las fases de ésta.

12.Los Enlaces seran los responsables de consultar en sus bases de datos la
busqueda de informaciéon de la persona desaparecida y nofificara a la
autoridad investigadora, de manera inmediata, los resultados obtenidos, en
caso de que cuenten con ellos.

13. Los Enlaces deberan enviar al Fiscal del Ministerio Pablico y al Titular de
su Institucion un informe de Ias actividades realizadas denfro de las 12
horas siguientes a que se le haya solicitado su intervencién, y uno mas de
las mismas caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas si no se ha
localizado la persona buscada y asi sucesivamente todos los que sean
necesarios hasta su localizacion.

14. Los integrantes del Comité Técnico de Colaboracion en el ambito de su
competencia analizaran la informacién ya obtenida a fin de verificar si
existen nuevos datos acerca de la persona desaparecida, proponiendo las
nuevas actividades a desarrollar, quienes podran solicitar la realizacion de
determinadas acciones dentro de las fases del Protocolo Alba.

El Fiscal del Ministerioc Publico debera tomar en consideracién las acciones
realizadas por cada uno de los integrantes del Comité Técnico de Colaboracién,
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asi como los actos de investigacién que obren dentro de la carpeta de
Investigacion, con la finalidad de determinar si de los mismos se cuenta con datos
para su localizacién, en caso contrario, la autoridad investigadora procedera a
activar la FASE TRES.

FASE TRES

Trascurridas las etapas anteriores sin resultados positivos de la localizaciéon de la
persona desaparecida, el Fiscal responsable de la investigacion realizara una
valoracion de las acciones realizadas por el Comité Técnico de Colaboracion del
Protocolo Alba, de los informes emitidos por los mismos y los que de su propia
investigacion resulte y obren dentro de la carpeta de investigacion, para elaborar
un registro de datos ¢ elementos que hagan presumir la existencia de un delito.

Esta Fase contard con una duracién de siete dias {168 horas) contadas a partir
de que se haya agotado el procedimiento de la FASE DOS.

Con la finalidad de lograr la localizacién de la mujer, adolescente ¢ nifa
desaparecida el Fiscal realizara los siguientes:

Procedimientos:

1. Difundir la desaparicién a todas ias Procuradurias y/o Fiscalias Estatales,
Organismos Pdblicos y Privados, Instituto Mexicano dei Seguro Social,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
empresas de transporte, hoteles, albergues, y en todos aquellos que se
consideren necesarios, para que colaboren en fa bisqueda.

2. Solicitar la colaboracién del Instituto Quintanarroense de la Mujer, de la
Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
y a las Asociaciones Civiles para la colocacion de la Cédula Unica de
identificacion para la difusion de la persona desaparecida, en estaciones
de autobuses, aeropuertos, fiscalias, juzgados, hospitales privados,
mercados, tiendas de autoservicio, centros comerciales y otros lugares
plblicos muy frecuentados, también en los diferentes Estados de la
Republica indicando como contacto el numereo telefonico de la Fiscalia
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3. Solicitar informacion al I[nstituto Nacional de Migracién, a efecto de
determinar si la persona ne localizada ha salido del pais por cualquiera de
los puntos de control migratorios que tiene dicho Instituto ¢ si ha sido
detenida por pretender ingresar a ofro pais de forma ilegal.

4. Solicitar a la compafiia {elefonica correspondiente, respecto de el o los
nimeros telefonicos de la desaparecida, el nombre y domicilio del
suscriptor de la linea, los datos necesarios para rastrear e identificar el
origen y destino de las comunicaciones de dicho teléfono, nimero de
destinos, modalidad de linea con contrato o plan farifario o en la modalidad
de linea de prepago, los dates necesarios para determinar la fecha, hora y
duracién de la comunicacion, asi como el servicio de mensajeria o
multimedia. Para tal fin debera pedirse autorizacién judicial ante el Juez de
Control competente de acuerdo a la informacién que vaya a solicitar, esta
informacién sclo podra ser solicitada por el Fiscal del Ministerio Piblico
designado por el Fiscal General o por €l mismo de forma directa.

5. Identificacion y caracteristicas técnicas del dispositivo incluyendo los
codigos internacionales de identidad de fabricacién del equipo y del
suscriptor.

6. La ubicacién digital del posicionamiento geografico de [a linea telefénica, y
se remita el registro de comunicaciones historial y detalles de llamadas
entrantes y salientes del nimero telefonico de referencia, debiéndose
establecer el lapso por el que se requiere.

7. Informar el responsable de la investigacion, a la unidad de investigacion
especializada que corresponda, cuando del contenido de la carpeta de
investigacion se desprendan datos de prueba que presuman la comisién de
hechos delictivos de mayor impacto para que dicha unidad o Fiscalia
especializada contintie con esa investigacién.

8. Seguir emitiendo por los integrantes del Comité Técnico de Colaboracién,
los informes hasta que la Fiscalia lo indique o alguno de los integrantes
localicen a la nifia, adolescente y/o mujer desaparecida.

| b
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LOCALIZACION DE LA PERSONA

Cuando de la investigacion se logre la localizacidn de la persona cuya
desaparicion se hizo del conocimiento, el Fiscal del Ministeric Publico, ademas de
las atribuciones legales que le correspondan debera considerar lo siguiente:

a) Sila persona es lecalizada con vida:

1. Procedera a informar sin dilacién alguna a la famila o a quienes
legitimamente tengan interés en su localizacion, del lugar donde se
encuentra, las condiciones de su integridad fisica y demas informacién
importante y necesaria para ellos.

2. Dar intervencién a médico legista para que expida certificado médico de
integridad fisica de la persona localizada.

3. En caso de requerirse valoracion psicoldgica solicitar mediante oficio al
Instituto Quintanarroense de la Mujer o al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo o al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipic correspondiente.

4. Resguardar a la persona localizada, cuidando en todo momento su
integridad, entrevistdndola a fin de recabar su declaracion ministerial,
asentando en forma clara y precisa si su ausencia fue voluntaria, y de ser
asi, procurar que la persona establezca ias razones que influyeron en esa
decisién, a efecto de que se le proporcione el apoyo institucional que
requiera.

5. Plasmar en la declaracion las circunstancias de tiempo, modo y lugar con
el mayor detalle que recuerde, incluyende caracteristicas de personas,
vehiculos, domicilios y demas datos gue sirvan para ubicar a las personas
responsables y testigos en el case de que refiera que su ausencia se debid
a causas ajenas a su voluntad que sean punibles.

Se debera tomar en cuenta que dichas entrevistas en el caso de menores e
deben ser con las formalidades de ley y tomando en cuenta los protocolos ;-
que al respecto sean necesarios. Q . g
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c)

6. En casoc de que la persona localizada sea una menor de edad, se estara a

s

fo dispuesto de lo establecido por las leyes de la materia respecto a la
guardia y custodia de los menores.

Si ia perscna localizada es una menor de edad y el denunciante o quien
gjerza la patria potestad tiene conocimiento de la comisién de algun hecho
delictivo, debera de manifestarlo al Fiscal del Ministerio Publﬁco.

Sila persona se encuentra detenida en algtn Centro Penitenciario o Centro
de Internamiento para Adolescentes, se debera informar tal circunstancia
al denunciante o familiar; asi mismo, se le hara saber el lugar donde se
encuentra, y el delito o la conducta antisocial con el que se e relaciona.

También debe tomarse en cuenta con independencia si ia persona
reportada como desaparecida se encuentra con vida o no, debe en todo
momento brindarle apoyo psicolégico a la persona o a los familiares.

la persona es localizada sin vida:

De manera inmediata se dara avisc al denunciante o familiares; asimismo,
se les brindara la orientacién necesaria para realizar los tramites
correspondientes, y

Si el ADN del familiar que haya donado la muestra coincide con el ADN de
alguno de los registros con Ios que cuente la Direccion de Servicios
Periciales de Ia Fiscalia, o de alguna otra Procuraduria o Fiscalia del pais,
relacionado con cadaveres no identificados, se procedera a informar al
denunciante ¢ a sus familiares, y se les orientara para que realicen los
tramites correspondientes.

Generalidades en ambos casos;

1.

El servidor publico encargado de realizar los informes respectivos al
denunciante o familiares de la persona extraviada o desaparecida se

debera conducir con altc sentido de sensibilidad y profesionalismo vy ‘
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otorgara las facilidades que se requieran para la realizacién de los tramites
conducentes, lo anterior en pro de la dignidad de las personas.

2. Cuando ia persona sea localizada, el Fiscal del Ministerio Publico debera
llenar un Formato de Cancelacion del Reporte de Bisqueda y Localizacion
de Persona Desaparecida o Extraviada y remitirlo a los titulares de las
dependencias a las que solicitd colaboracion.

3. Cuando ia persona sea localizada y el Fiscal del Ministerio Publico haya
solicitado colaboracion via exhorto a ofras Procuradurias o Fiscalias del
pais, debera seguir ese mismo conducto con base a los Convenios de
Colaboracién existentes, para notificar por escrito, la cancelacién de la
colaboracion solicitada.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS PERSONAS VICTIMAS Y
OFENDIDAS

El presente tiene por objeto establecer los procedimientos de la atencion de las
victimas u ofendidas en los casos de no localizacién de mujeres, adolescentes o
nifias,para lo cual la Fiscalia en el ambito de sus atribuciones debera tomar en
cuentia lo siguiente:

1. Proveer regularmente de informacion a familiares sobre los avances de la
investigacion, respetando su derecho de conocer el seguimiento de fa
misma.

2. Brindar ia atencién por parte de personal altamente capacitado, en casos
similares y en atencion a fas victimas u ofendidos.

3. Canalizar a las personas con calidad de victimas u ofendidos al personal
de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de Quintana
Roc, para que gestionen lo necesario a fin de que se les proporcionen los
servicios especializados gue reguieran.

4. Evitar hacer alusiones personales a la vida de la ofendida o de la familia,
evitando cualquier forma de discriminacién relacionada con su forma de
vestir, nivel educativo, econdmico o cultural, ocupacién laboral, conducta
sexual, relacion o parentesco con el agresor, entre otros aspectos de
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conformidad con las leyes de la materia. De igual manera, evitar incorporar
en la investigacion de elementos de discriminacién que pueden dar como
resultado la descalificacion de la credibilidad de la ofendida y que se asuma
tacitamente 1a responsabilidad de la ofendida por los hechos.

5. Proveer de proteccion especial para su integridad fisica o psicolégica a su
familia inmediata, cuando reciba amenazas o corra peligro en razén dei
papel que cumple en la investigacion.

6. Proteger su identidad y vida personal, a fin de que no sea objeto de los
medios de comunicacion sin que medie su consentimiento.

7. Procurar gue las entrevistas e interrogatorios que se realicen a las victimas
u ofendidos se practiquen mediante técnicas respetuosas y especializadas.

8. Evitar que las declaraciones sean hechas bajo procedimientos o
formalidades ajenas a la realidad que viven las ofendidas, sin subestimar
los tecnicismos juridico-penales y formalidades procesales que requiere
una investigacion de la Fiscalia y garantizar los derechos de la victima v
del ofendido, establecidos en el articulo 20, apartado C, de la Constitucién
Politica de {os Estados Unidos Mexicanos.

CAPACITACION

Ei Comité Técnico de Colaboracién, sera el encargado de determinar los
programas de capacitacion que se requieran para la implementacion del presente

protocolo.

REGISTROS
Para la impletancion del presente protocolo se instrumentaran los siguientes
registros:

1. Carpeta de Investigacion;
2. Cédula Unica de Difusién, y
3. Registro en la Base de Datos de Personas Desaparecidas.

El presente Protocolo contiene los siguientes anexos, los cuales deberan ser
usados por las autoridades correspondientes.
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ANEXO 1
DATOS PARA INTEGRAR LA CEDULA UNICA DE DIFUSION

A. DATOS PERSONALES

Noohk e

Nombre.

Edad (fecha de nacimiento).
Domicilio y con quien habita.
Lugar de nacimiento.
Estado civil.

Nombre de fa pareja.
Domicilios anteriores.

B. SENAS PARTICULARES

8.
9.

blanca; o especificar otra.
Estatura. Seleccionar: baja, media o alta; o especificar la aproximada.

. Color de piel. Seleccionar: morena, morena clara, morena obscura, o

Complexidn. Seleccionar: delgada, regular, robusta, u obesa; o especificar

ofra.
especificar otra.

cano; o especificar otra.

. Tipo de cabello. Seleccionar: lacio, rizado, ondulado o crespo; o

. Color de cabello. Seleccionar: natural, tedido, claro, rubio, obscuro, o

Longitud de cabello. Seleccionar: largo, regular, corto o rapado; o

especificar otra.

Color de ojos. Seleccionar. café, café claro, verde o azul; o especificar

otra.
Frente. Seleccionar: chica, mediana o grande.
Tamano de nariz. Seleccionar: chica, mediana o grande.

10.Forma de nariz. Seleccionar: recta, céncava o convexa.
11.Base de nariz. Seleccionar: ancha, mediana ¢ angosta.
12.Labios. Seleccionar: deigados, medianos o gruesos.

13. Boca. Seleccionar: chica, mediana o grande.

14.0Otros: lunares, manchas, verrugas, cicatrices, cirugias, protesis,

implantes, tatuajes, malformaciones, piercing, etc.
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C.DATOS COMPLEMENTARIOS PARA LA BUSQUEDA DE LA PERSONA NO
LOCALIZADA:

1.

S oE e N

7.
8.
9.
10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.
22,

¢ Sabe si la persona sufre alguna enfermedad o presenta algin tipo de
discapacidad?
¢Cuando fue la dltima vez se le vio?
& Quién fue la dltima persona que la vio?
¢ Cuando fue ia Gltima vez que se tuvo contacto con ella y, por cual medic?
& A ddnde se dirigia?
;(Sabe si ha tenido problemas con algun familiar (ascendiente o
descendente), con quien tenga o haya tenido alguna relacién sentimental,
de negocios u otros?
2. Sospecha de alguien o de alguin motivo por el cual se haya desaparecido?
¢ Sabe si tiene enemistades?
Qcupacién y direccion (es) del lugar de trabajo.
Direcciones de trabajos anteriores.
Lugares que frecuenta o frecuentaba recientemente:

a. Centros de diversion {especifique).

b. Centros culturales (especifique).

c. Centros religicsos {especifique).

d. Otros.
¢ Ha faltadc a su casa en algunas otras ocasiones? (en caso afirmativo,
especificar el motivo).
¢ Conoce o sabe el lugar de donde desaparecio?
Recorrido o rutina diaria.
¢ Tiene hijos?
¢ Se llevé documentos y/o ropa?
. Dejo algin documento, carta, escrito, etc.? (en caso afirmativo
especfficar).
¢ Tuvo alguna actitud extrafa dias antes de su desaparicion?
¢ Hubo llamadas, cartas o comunicaciones teiefonicas o por cualquier otro
medic anteriores a la desaparicion?
¢ Se advirti6 algin tipo de violencia previa ¢ al momento de la
desaparicion?
¢ Cuales son los habitos de la persona que se busca?
&Si en los dltimos dias o el dia de la desapariciéon hubo cambios en

habitos? / G

Vd
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D. ENTORNO SOCIAL

1.

]

owuk®

Entorno familiar (familiares con quien tenga mayor cercania).

Entorno laboral (qué trabajo desempena, relacion con las y los compafieros
de trabajo, reiacién con los clientes, horario laboral, etc.).

Entorno social (amigos/as cercanos y enemistades).

Entorno sentimentai (pareja actual y ex parejas}.

Otros {estudiante, escuela y grado que cursa, horario de clases, eic.)

A fin de identificar y chtener datos para identificar a las personas, lugares
que frecuenta la persona desaparecida, el servidor publico investigara
respecto de medios de comunicacién tecnoldgicos, y redes sociales que
utiliza la desaparecida.

E. DISPOSITIVOS MOVILES

El servidor publico debe solicitar los datos de identificacién de algun dispositivo
movil de la persona que se busca:

. Qué dispositivo movil utiliza? especificar: celular, tabletas, lap top,
consolas de juego, reproductores de video, juegos o musica.
-En telefonia movil,

- ¢Qué nimero telefénico tiene?

- ¢De qué compafiia telefonica?

- IMEI

- Caracteristicas del dispositivo mévil.

- ¢ Tiene servicio de Internet?

- Compafiia.

F. MEDIOS DE TRANSPORTE

1.

2.

Vehiculo particular. Especificar caracteristicas particulares del mismo, si
es propio o de tercercs y en caso de que la persona que se busca o traia,
reportarlo de manera inmediata a las areas respectivas.

Transporte publico. Especificar ruta, compaiiia y horarios de uso.
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ANEXO 2
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Articulo Segundo.- Se crea el Comité Técnico de Colaboracién del Protocoio Alba
para el Estado de Quintana Roo.

COMITE TECNICO DE COLABORACION
DEL PROTOCOLO ALBA PARA EL. ESTADO DE QUINTANA ROO.

Articulo 1.- Se crea el Comité Técnico de Colaboracion del Protocolo Alba para el
Estado de Quintana Roo, en adelante “Comité Técnico”, como un érgano colegiado
que tendra por objeto disefar las estrategias y lineas de accién, asi coma establecer
una coordinacién inmediata para la buUsqueda y localizacidn de mujeres
desaparecidas y/o ausentes en la Entidad, para prevenir los delitos de la violencia
contra las mujeres.

Articulo 2.- El Comité Técnico estard integrado por fos Titulares de las siguientes
instancias gubernamentales:

1.  Secretaria de Gobierno;
ll. Fiscalia General del Estado;
lll.  Secretaria de Seguridad Publica;
V. Direcciones de Seguridad Publica de los Municipios del Estado;
V. Secretaria de Salud;
VI,  Secretaria de Turismo;
Vil.  Secretaria de Educacién y Cultura;
VIIl.  Secretaria de Infraestructura y Transporte;
IX. Procuraduria de la Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia
del Estado de Quintana Roo;
X. Instituto Quintanarroense de la Mujer;
XI.  Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de Quintana Roo;

Xil.  Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana
Roo;

XHl.  Sistemas para el Desarrollo Integrai de la Familia de los Municipios del
Estado;

XIV.  Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social;

XV. Policia Federal, a través de su Coordinacion en el Estado;

XVI. Secretaria de la Defensa Nacional, a través de la Comandancia de la 34°
Zona Militar, con residencia en el Estado;

XVl Secretaria de Marina, a través de su Comandancia X| Zona Naval, con
residencia en el Estado;
XVIl.  Secretaria de Relaciones Exteriores, a través de su Delegacion Estatal;

XIX.  Procuraduria General de la Republica, a fravés de su Delegacion Estatat; G
XX. Instituto Nacional de Migracion, a través de su Delegacion Estatal; y %/ Lo
o
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XX|. Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres.

Se integraran al Comité Técnico con caracter de propietarios adjuntos y con derecho
a voz y voto los Consulados, un representante de la sociedad civil; dos
representantes de instituciones académicas en el Estado, el Presidente determinara
por acuerdo de los integrantes institucionales el procedimientc de designacion e
invitacioén para su integracién.

De igual forma podran participar en el érgano colegiado las demas que a criterio de
los integrantes en pleno se consideren necesarias para el alcance de los objetivos
de la estrategia.

Articulo 3.- El Comité Técnico, sera Presidido por el Titular de la Secretaria de
Gobierno, contard con un Secretario Técnico quien sera el Titular de la Fiscalia
General del Estado.

El Titular de Secretaria de Seguridad Publica, coadyuvara como Coordinador
Operativo Estatal del Comité Técnico.

Articulo 4.- El Secretario Técnico convocara para sesionar a los integrantes del
Comité Técnico, asi como a las otras instituciones que tengan su ambito de accion
en territorio del Estado de Quintana Roo, sin que sea necesario que éstas
pertenezcan al Comité, y participaran con voz pero sin voto.

Articulo 5.- Los integrantes del Comité Técnico, deberan de designar a un suplente,
mismo que contara con las mismas facultades que los propietarios en caso de
ausencia, con excepcion dei Presidente el cual sera suplido por el Titular de la
Fiscalia General del Estado, y las designaciones deberan de recaer en un servidor
publice con nivel inmediato inferior al del Titular.

Articulo 6.- Cada Institucion que conforma el Comité Técnico deberd nombrar un
Enlace, quien sera el responsable de realizar y coordinar las acciones especificas
en el marco del Protocolo.

Articulo 7.- El Comité Técnico sesionara de manera ordinaria por lo menos tres
veces al afio, y de manera extraordinaria las que sean necesarias a efecto de lograr
la eficacia de la socializacién, implementacion y aplicacién del Protocolo Alba para
el Estado de Quintana Roo.
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Articule 8.- El Comité Técnico tendra las afribucicnes siguientes:

V1.

Vil.

VL.

X

Coadyuvar en las acciones y estrategias para la busqueda y localizacién de
mujeres desaparecidas, gue se establecen en el Protocolo;

Elaborar reportes estadisticos con las acciones mas sobresalientes del
cuatrimestre, con el objetivo de mejorar el Protocolo y su debido
cumplimiento;

Atender, analizar y en su casc dar tramite y seguimiento a las sugerencias
emitidas por los invitados a las sesiones;

informar sobre el cumplimiento de acuerdos y compromisos adquiridos en las
sesiones ordinarias y extraordinarias;

Establecer los mecanismos para la implementacion del Registro Estatal de
mujeres desaparecidas en el Estado;

Elaborar y aprobar la imagen del Protocole Alba para el Estado de Quintana
Roo;

Elaborar y aprobar la Cédula Unica de Identificacién;

Establecer los mecanismos para el disefio, programacion, promocion e
imparticién de los programas de capacitacion teorica y practica, a través de
las instituciones especializadas en la materia.

Disefiar una campafia de difusidon para promover el conocimiento del
Protocolo;

Acordar todas las acciones pertinentes para la correcta aplicacion del
Protocolo; y

Las demas que considere el Comité y le confieran otras disposiciones
juridicas aplicables.

Articulo 9.- Las convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias
contendran fecha, hora y lugar de la sesién, y deberan ser enviadas con anticipacion
minima de cinco dias habiies a la fecha de su celebracién, en el caso de las sesiones
extraordinarias, éstas seran convocadas por lo menos con tres dias habiles de
anticipacion.

TRANSITORIOS:

PRIMERO: El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDO: Se derogan todas aguellas disposiciones gue contravengan el presente
ordenamiento de igual o menor jerarquia.

TERCERO: Se instruye ai Secretaric de Gobierno, para que en coordinacién con la
Fiscalia General del Estado, realice las gestiones y tramites necesarios a fin de
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instalar el Comité Técnico de Colaboracién del Protocolo Alba para el Estado de
Quintana Roo, dentro del plazo de quince dias habiles a partir de la fecha de su
publicacién, asi como para proponer el disefio de la Cédula Unica de Identificacion
a los Integrantes del Comite para su aprobacién en dicha sesion.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO,
CIUDAD DE CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS 27 DIAS DEL. MES DE ABRIL

DEL AND 2017.

'/c.P. ARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ
GOBERNADOR DEL ESTARO DE QUINTANA ROC.
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