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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, GOBERNADOR
DEL ESTADOC LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LA
FACULTAD QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCION XX, Y EN
CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL 91 EN SUS
FRACCIONES VI Y XIIl DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 11
DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO Y CUARTO TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE SE
EXPIDE LA LEY EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS DEL ESTADO DE
. QUINTANA ROOC, Y CON SUSTENTO EN LOS SIGUIENTES:

CONSIDERANDOS

Que todo Estado debe nutrir su actuar eminentemente en un marco juridico, en la
medidaen que ello sea real, la efectividad de las instituciones se traducira en acciones
positivas y de resultados palpables hacia los Gobernados; por el contrario un Estadc
con bases juridicas endebles, tendrd como resultado ingobernabilidad, sobre todo
cuando se trate de temas tan relevantes para nuestra sociedad.

Que para el adecuado combate en contra de [a trata de personas, es necesario
implementar la operacion por parte de la Administracién Publica aspectos importantes
de la Ley de la materia, que permita privilegiar la prevencion en la comision de tal
conducta; por lo que, es necesario dotar a la Ley de su reglamentacion para que cuente
con los .elementos necesarios para fortalecer la prevencién en esta materia.

Que el presente, igualmente encuentra su alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo
Quintana Roo 2018-2022 que dispone en su objetivo general el de garantizar la
integridad fisica y patrimonial de las personas, con estricto apego a la legalidad,
cercania con la poblacién en el marco de los derechos humanos, gobernabilidad y paz
social, definiendo en el Programa 5 Gobernabilidad, como Linea de Accion 1: el
garantizar el estado de derecho mediante el cumplimiento de las leyes y respetando el
pacto social, en el Programa 8 Corresponsabilidad en la Prevencion del Delito y
Responsabilidad Vial, como objetivo el de incluir a la ciudadania en la prevencion de la
delincuencia para crear comunidades seguras, teniendo como estrategia desarrollar
herramientas de corresponsabilidad para la prevencion del delito; estableciendo en las
Lineas de Accién numeral 2, promover con los sectores empresarial, educativo y social,
esquemas de corresponsabilidad y vinculacién para la prevencion del delito y la
denuncia.
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Que tomando en consideracidn la recomendacién emitida por la Comision Nacional para
Prevenir la Discriminacién, en la cual reconoce y destaca aspectos de la Ley en Materia
de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo, como resultan ser: el concepto de
victima, los principios rectores de la corresponsabilidad, la puesta en marcha de la
Comisién Interinstitucional contra los delitos en materia de trata de personas, y otros
puntos. Sin embargo, nos alienta a implementar el Reglamento de la Ley, que generaria
certeza social en la aplicacion de la Ley.

Que mediante publicacion en el Periodico Oficial del Estado de fecha 23 de diciembre
del afo 2014, se promulgé el Decreto que dic vida a la Ley en Materia de Trata de
Personas del Estado de Quintana Roo, entrando en vigor al dia siguiente; estableciendo
la obligatoriedad por parte del Ejecutivo del Estado para reglamentar los aspectos
particulares que se requieran para la aplicacién de la Ley, en términos del articulo
Cuarto Transitorio.

Por lo anteriormente fundado y expuesto, tengo a bien expadir el siguiente.

REGLAMENTO DE LA LEY EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS DEL ESTADO
DE QUINTANA RGO, de conformidad a los siguientes:

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de orden publico, interés social y de observancia
general en el Estado de Quintana Roo, y tiene por objeto:

I. Regular el contenido de la Ley en Materia de Trata de Personas del Estado de
Quintana Roo;

. Establecer la organizacion y funcionamiento de fa Comisidn Interinstitucional
contra los Delitos en Materia de Trata de Personas en sl Estado de Quintana
Roo;

lll. Establecer las bases de coordinacion entre el Estado y los Municipios, asi como
promover la participacion de la sociedad civil, instituciones académicas y de las
organizaciones dela sociedad civil para prevenir, atender y erradicar la Trata de
Personas;

Atender y Erradicar la Trata de Personas, y

IV. Establecer las bases para la elaboracion del Programa Estatal para Prevenir, [\
2

Junio 13 de 2017



Periodico Oficial

PODER BIECUTIVE
ESTADGC DE QUINTAMA ROG

V. Regular el Sistema de Informacién sobre Trata de Personas en el Estado de
Quintana Roo.

ARTICULO 2.- Para los efectos del preser{te Reglamento, se entenderd ademas de los
previstos por el articulo 2 de la Ley, los siguientes:

I. Autoridades Responsables: Los que conforman los tres Poderes del Estado y
los Municipios, gue integran la Comisién Interinstitucional;

. Comision Interinstitucional: la Comision Interinstitucional contra los Delitos en
Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo;

lil. Dependencias: Las contempladas en el articulo 19 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo;

IV. Entidades: Las que se mencionan en el articulo 2 de la Ley de las Entidades de
fa Administracion Ptblica del Estado de Quintana Roo;

V. Personas Invitadas: las personas que en razén de su actividad o profesion estén
vinculadas con la prevencion, atencion y erradicacion de la Trata de Personas, y
sean convocadas a participar en temas especificos dentro de la Comision
Interinstitucional;

VI. Ley: la Ley en Materia de Trata de Personas del Estado de Quintana Roo;,

Vil. Programa Estatal: el Programa Estatal para para la Prevencion, Combate y
Sancion de los Delitos en Materia de Trata de Personas;

VIil. Reglamento: El Reglamento de la Ley en Materia de Trata de Personas del
Estado de Quintana Roo, y

IX. Sistema de Informacion: el Sistema de Informacion sobre Trata de Personas en
el Estado de Quintana Roo. ’

ARTICULO 3.- Las Autoridades Responsables en el ambito de su competencia,
estableceran los mecanismos y medidas gue sean necesarias para garantizar los derechos
humanos de las personas victimas o susceptibles-de Trata de Personas, per lo que deberan
ajustar sus actuaciones a los ordenamientos legales aplicables en materia de proteccién de
los derechos de dichas personas, debiendo prevalecer en todo momento, aquéllas
disposiciones gque mas favorezcan a quien se pretende proteger.
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ARTICULO 4.- La Comisién Interinstitucional propondra al Gobernador del Estado, la
suscripcién de convenios con las autoridades competentes; asi como, con instituciones del
sector privado y social, para cumplir con el objeto de la Ley.

CAPITULO Il

DE LA COMISION INTERINSTITUCIONAL CONTRA LOS
DELITOS EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS DEL
ESTADC DE QUINTANA ROO

ARTICULO 5.- La Comisién Interinstitucional es el érgano encargade de la coordinacion
estratégica de las acciones realizadas por las autoridades estatales y municipales,
relacionadas con la Trata de Personas.

ARTICULO 6.- E| Secretario de Gobierno, fungird como Secretario Técnico de ia Camision
Interinstitucicnal, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 20 fraccion llI
de la Ley, para implementar su adecuada operacién, asumiendo las atribuciones y
facultades inherentes a su cargo.

ARTICULO 7.- La Comision Interinstitucional sesionara en los términos de la Ley, previa
convocatoria de la Presidencia de la Comision Interinstitucional que realice a través de la
Secretaria Técnica, y de acuerdo al calendario establecido al efecto, sin perjuicio de que se
realicen sesiones extraordinarias cuando existan circunstancias que lo ameriten.

Las personas integrantes de la Comision Interinstitucional designaran ante la misma a sus
respectivos suplentes mediante oficio remitido a la Secretarfa Técnica. En las reuniones la
persona suplente contard con las mismas facultades que las personas propietarias.

La convocatoria a sesion ordinaria deberd remitirse por lo menos con diez dias habiles de
anticipacion adjuntando el orden del dia y la documentacién correspondiente. En dado caso
podran remitirse a través de los correos electrdnicos registrados ante la Secretaria Técnica
con anticipacion por parte de los integrantes de la Comision.

La convocatoria a sesidn extraordinaria debera remitirse por lo menos con cuarenta y ocho
horas de anticipacién adjuntando el orden del dia y la documentacién correspondiente.
Estas sesiones solo se ocuparan de los temas incluidos en el orden del dia.

Las personas integrantes de [a Comisién Interinstitucional podran proponer asuntos para
ser incluidos, en el orden del dia de la sesién ordinaria dentro de los dos dias habiles
siguientes a la convocatoria. o
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ARTICULO 8.- Las notificaciones y demés comunicades a los integrantes de la Comision
Interinstitucional se efectuardn por correc electronico, cuyas direcciones deberan con
anticipacion ser informaclas a la Secretaria Técnica.

ARTICULO 9.- La presidencia, por causa justificada, podra modificar la fecha fijada para la
celebracion de las sesiones ordinarias previo aviso a cada una de las personas integrantes
de la Comisién Interinstitucional y de las Personas Invitadas, por conducto de la Secretaria
Técnica, dicho aviso se realizard con una anticipacian no menor a cuarenta y ocho horas a
la fecha prevista para su verificacion.

ARTICULO 10.- De no integrarse el quérum a que se refiere la Ley, se realizara una
segunda convocatoria a celebrarse dentro de los dos dias habiles siguientes, debiendo
efectuarse con los integrantes.que comparezcan, debiendo necesariamente estar presente
el Presidente o su suplente.

ARTICULO 14.- Los acuerdos de la Comision Interinstitucional se ejecutaran de
conformidad con el ambito de competencia y las disposiciones juridicas que resulten
aplicables a sus integrantes, asl como de los mecanismos de colaboracién que se
establezcan vy la disponibilidad presupuestaria autorizada.

ARTICULO 12.- La participacion de las Personas Invitadas a la Comisién Interinstitucional
sera voluntaria y honorifica, y se realizara en las sesiones de la misma, de las
Subcomisiones o de los Grupos de Trabajo en temas especificos, en las que se traten
asuntos relacionados que sea de su particular interés o competencia,

ARTICULO 13.- De cada sesidn de la Comisién Interinstitucional, la Secretaria Técnica
debera levantar las respectivas actas, mismas que firmaran quienes hayan asistido,
debiendo hacer constar en ellas lo acontecido durante la sesion y los acuerdos alcanzados,
asi como todo dato que sea importante dejar constancia.

A las sesiones de la Comisién Interinstitucional, debera asistir como invitada permanente,
por la naturaleza de su cargo-la Titular de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 14.- La Comision Interinstitucional, ademas de las atribuciones conferidas por
la Ley, tiene las siguientes:

I.  Aprobar anualmente el calendario de sesiones ordinarias y difundirlo a través del
Sistema de Informacion;

1.  Aprobar su programa de trabajo anual;
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lll.  Sesionar, deliberar y emitir los acuerdos necesarios para el debido cumplimiento
de sus facultades;

iV. Determinar la participacion especifica de Personas Invitadas en la propia
Comision Interinstitucional, o en las comisiones especiales;

V. Exhortar a quienes sean integrantes de la Comisién Interinstitucional y Personas
Invitadas para que en fos términos establecidos en la Ley y en el presente
Reglamento en su caso, coadyuven en las actividades y metas acordadas por la
Comisién Interinstitucional,

VI. Auxiliar a las Auteridades Responsables en el disefio, elaboracion e
implementacién de las acciones, instrumentos y protocolos necesarios para la
prevencion, atencion y erradicacién de la Trata de Personas;

VIl. Coadyuvar en la formulacién de opiniones del Estado ante foros y organismos
nacionales en materia de Trata de Personas;

VIIl. Establecer la conformacion y materia de las Comisiones Especiales de Trabajo
de entre fas personas que integran la Comision Interinstitucional designando de
entre las mismas quien sera la persona responsable de la misma,

IX. Analizar y, en su caso, aprobar los informes de actividades de las Comisiones
Especiales de Trabajo;

X. Coordinar las acciones para la elaboracion, difusién, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora del Programa Estatal, asi como remitirlo a quien sea fitular
del Poder Ejecutivo para su aprobacion y publicacion;

XI.  Aprobar el Informe Anual del Programa Estatal;

XIl.  Emitir los lineamientos generales para la operacién del Sistema de Informacion;
y
Xl.  Propaner en su caso, modificaciones al Reglamento y cualguier normatividad en

materia de Trata de Personas.

ARTICULO 15.- La Presidencia, ademas de las atribuciones conferidas que se establecen
en la Ley, tiene las siguientes: i

.  Representar a la Comisién Interinstitucional;
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Il. Emitir las convocatorias para las sesiones de la Comision Interinstitucional;

. Someter a aprobacién de la Comision Interinstifucional el programa de trabajo
anual;

IV.  Suscribir acuerdos y convenios aprobados por la Comisién Interinstitucional;

V. Solicitar la presencia de Personas Invitadas a las sesiones de la Comision
Interinstitucional, o de las Comisiones Especiales de Trabajo, en las que se
traten asuntos relacionados con el tema;

VI. Someter a la aprobacion de la Comisién Interinstitucional los informes relativos
a los avances y resultados de! Programa Estatal, ‘asi como de las acciones,
politicas, estrategias y campafias que realicen quienes sean integrantes de la
misma y Personas Invitadas en materia de Trata de Personas;

VIi. Coordinar la difusion de los avances en materia de prevencién, atencidon y
erradicacion de la Trata de Personas, asi come los informes sobre las actividades
de las Comisiones Especiales de Trabajo, en términos de las disposiciones
aplicables en el Sistema de Informacion;

VIil.  Presentar el proyecto del Informe Anuai del Programa Estatal para la aprobacion
de la Comision Interinstitucional y una vez aprobado remitirlo a quienes sean
titulares de los Poderes del Estado para su conocimiento, y publicitarlo; y

IX. Las demas que determine la Comision Interinstitucional.
ARTICULO 16.- La Secretaria Técnica contara con el apoyo de la dependencia o entidad
de 1a que representa la persona.electa como titular, con toda la infraestructura humana,

material y financiera que les haya sido aprobada para el cumplimiento de sus facultades.

ARTICULO 17.- La Secretaria Técnica, ademas de las atribuciones que le otorga la Ley,
tendra las siguientes:

I, Acordar con la Presidencia ios asuntos o temas de su competencia;

Il. Pasar lista de asistencia a quienes sean integrantes de la Comisidén
Interinstitucional y verificar el quérum para sesionar;

lll. Emitir por indicaciones de la presidencia las convocatorias de sesion de la
Comision Interinstitucional, adjuntando el orden del dia y la documentacion
correspondiente de los temas a tratar; 4

7
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IV. Auxiliar a la presidencia en la organizacidén de las sesiones de la Comision
Interinstitucional, asl como en los asuntos o temas que ésta le encomiende;

V. Elaborar conjuntamente con la presidencia, las actas de acuerdos de [as
sesiones;

Vi.  Expedir copias certificadas de los documentos que consten en los archivos de la
Comisién Interinstitucional, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

VII. Someter a consideracién de la presidencia el orden del dia para [as sesiones;

VIIl. Elaborar el proyecto del programa de trabajo anual de la Comision
Interinstitucional;

IX. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por la Comisién Interinstitucional o las
comisiones Especiales de Trabajo; :

X. Conservar y resguardar los documentos de la Comision Interinstitucional, asi
como los documentos que generen y remitan las Comisiones Especiales de
Trabajo;

Xl. Coordinar los trabajos de la Comision Interinstitucional y las Comisiones
Especiales de Trabaijo; :

Xll. Apoyar y auxiliar a la Comisién Interinstitucional en la elaboracion,
instrumentacién y evaluacion del Programa Estatal, solicitando informacion de
las Autoridades Responsables para la elaboracion del mismo;

XIlIl.  Solicitar informacion de todas las Autoridades Responsables, para la elaboracion
del Informe Anual del Programa Estatal e incluso a la Comisién Intersecretarial
si fuera el caso;

XIV. Realizar la difusién, en el Sistema de Informacion, asi como por cualquier medio
de comunicacion social, actividades, eventos, informes y acciones gue haya
realizado [a Comisién Interinstitucional para la prevencion de ia Trata de
Personas;

XV. Proponer a la presidencia la creacion de Comisiones Especiales de Trabajo .
necesarios para la consecucion de los objetivos de 1a Comisidn Interinstitucional,
bajo la coordinacién de la Secretaria Técnica;

.
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XVI.

XVIi.

XVl

XIX.

Ser el conducto para que las Comisiones Especiales de Trabajo presenten a la
Comision Interinstitucional los informes sobre los avances y resultados
obtenidos;

Fungir como enlace de la Comisidn Interinstitucional con las Autoridades
Responsables cuyo objeto se relacione con el tema de Trata de Personas,

Coadyuvar con la presidencia en la elaboracion de propuestas de reforma del
Reglamento y someterlas a aprobacion de la Comision Interinstitucional; y

Las demés que le encomiende la Comisién Interinstitucional y otras
disposiciones legales aplicables.

ARTICULO 18.- Quienes sean integrantes de la Comision Interinstitucional, ademas de las
atribuciones que se establecen en la Ley, tienen las siguientes obligaciones y derechos:

VL.

Vii.

Asistir a las sesiones de la Comision Interinstitucional;
Aprobar la celebracion de acuerdos y convenios;

Proponer por conducto de la Secretarfa Técnica temas a tratar en la Comision
Interinstitucional, que se relacionen con la materia, asi como, la de crear alguna
Comision Especial de Trabajo, sobre un tema especifico que por su importancia
asi lo indique;

Votar los acuerdos, dictamenes y demas asuntos que conozca la Comision
Interinstitucional, y en su caso emitir un voto razonado que explique el motivo o
circunstancia del porgqué otorgd en tal sentido su voto;

Presentar la documentacion correspondiente a temas a tratar en las sesiones de
la Comisién Interinstifucional o la que le sea requerida por la misma ¢ por la
Secretaria Técnica atendiendo a su competencia;

Promover y ejecutar, en el ambito de sus respectivas competencias, la
coordinacion e implementacion de las acciones que sean necesarias para el
cumplimiento de los acuerdes tomados por la Comisién Interinstitucional;

En el ambito de sus respectivas competencias, observar el cumplimiento y
ejecucion del Programa Estatal;
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VIli.  Proporcionar los apoyos requeridos para cumplir el objeto de la Comisidn
Interinstitucional, de conformidad con el ambito de sus respectivas competencias
y las disposicicnes juridicas aplicables;

IX. Promover, en el ambito de sus respectivas competencias, la coordinacion e
implementacién de las acciones gue sean necesarias para el cumplimiento de
los acuerdos tomados por la Comisidn Interinstitucional,

X. Proponer la asistencia de Personas Invitadas a la Comision Interinstitucional o
para la Integracién de las Comisiones Especiales de Trabajo, motivando tal
circunstancia;

Xl. Designar a las personas que los representardn en las Comisiones Especiales de
Trabajo en temas especificos creados por la Comision Interinstitucional; y

Xll.  Las demas que sefiale la Comisién Interinstitucional.

ARTICULO 19.- Los Presidentes Municipales designaran a sus suplentes, quienes deberan
contar con una jerarquia que les permita tomar decisiones y asumir obligaciones en el seno
de la comision Interinstitucional.

ARTICULO 20.- Los Suplentes designados de cada integrante de la Comision
intersecretarial, dejaran de fungir como tales hasta en tanto no sean removidos por escrito
por parte de quien esté facultado para ello, o cuando dejen de fungir como servidores
publicos. '

CAPITULOC Il

DE LAS COMIiSIONES DE TRAEBAJO

ARTICULO 21.- La Comisidn Interinstitucional podrd crear Comisicnes Especiales de
Trabajo en temas especificos, con cardcter temporal o permanente, para analizar y opinar
sobre asuntos prioritarios en materia de Trata de Personas, tendran por objeto realizar
estudios, investigaciones y analisis relacionados con el tema para el cual fueron creados.

Deberan proveer la informacion que le sea requerida por la Comisién Interinstitucional para
el cumplimiento de los objetivos para los que fueron creados, y seran responsables de
elaborar y proponer planes de apoyo, recabar la informacién necesaria para la toma de
decisiones vy llevar a cabo acciones para realizar tareas especificas relacionadas con su
objeto.

10
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Una vez constituida la Comisién Especial de Trabajo, quien funja como titular de la misma
debera presentar a la Secretaria Técnica su plan'ds trabajo, dentre del plazo de quince dias
naturales.

ARTICULO 22.- Las Comisiones Especiales de Trabajo se conformaran con las personas
servidoras publicas que integran a la Comisién Interinstitucional y bajo la presidencia que
acuerde ésta para cada caso.

Las disposiciones aplicables a la Comision Interinstitucional, contenidas en la Ley y el
presente Reglamento, seran aplicables en lo conducente a las Comisiones Especiales de
Trabajo.

ARTICULO 23.- Quienes sean integrantes de las Comisiones Especiales de Trabajo tienen
las siguientes facultades:

I.  Proponer a la presidencia previa justificacion y por conducto de la Secretaria
Técnica, la inclusién de temas en el orden del dia;

ll. Dar cumplimiento a los acuerdos tomados por las Comisiones Especiales de
Trabajo, en el ambito de sus respectivas facultades y competencias, e
instrumentar las acciones que deriven de los mismos;

I,  Analizar v emitir opiniones respecto de los asuntos y casos especificos que
someta a su consideracién; y

IV. Acudir a las sesiones de trabaio por si 0 a través de su suplente, y en su caso,
nombrar a algln representante atendiendo a la especificidad de los temas a
tratar, en este Ultimo caso la persona representante fungira como suplente.

ARTICULO 24.- Los acuerdos de las Comisiones Especiales de Trabajo se tomaran por
mayoria de votos de las personas integrantes presentes, en caso de empate la presidencia
tendra voto dirimente. ’ -

Dichos acuerdos seran enviados por la presidencia a la Comisién Interinstitucional por
conducto de la Secretarfa Técnica, a fin de que sean sometidos para su aprobacion.

ARTICULO 25.- La presidencia de cada Comisién Especial de Trabajo debe elaborar un
Programa de Actividades, que contendra cuando menos:

I.  El tema a desarrollar, su objetivo, cronograma de frabajo y los resultados
esperados;

. Metas cuantitativas, cualitativas a corto y mediano plazo; y L\
11
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ll. Los indicadores y mecanismos de evaluacion.

Con base en estos elementos se llevara a cabo la evaluacion del desempefio de la Comision
Especial de Trabajo.

ARTICULO 26.- Las Comisionas Especiales de Trabajo constituidas para realizar de forma
coordinada tareas especificas deberan informar a la Comision Interinstitucional, por
conducto de la Secretaria Técnica, sobre los avances y resultados alcanzados.

CAPITULO IV

DEL PROGRAMA ESTATAL PARA LA PREVENCION, COMBATE Y SANCION
DE LOS DELITOS EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS

ARTICULO 27.- El Programa Estatal tendra como objetivo establecer la politica del Estado
en materia de prevencién, combate y sancion de los delitos en materia de trata de personas
en el Estado.

ARTICULC 28.- Para la elaboracidn del Programa Estatal, la Comision Interinstitucional
atendera las directrices que emanen de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo, asi como demas normatividad en la materia, y al apoyo de la Comisién
de los Derechos Humanos del Estado.

ARTICULO 29.- Para la elaboracion y ejecucidon del Programa Estatal, se considerara
ademas de [o establecido en la Ley, lo siguiente:

I. La percepcion social scbre la Trata de Personas;
Il. Las causas esfructurales gue generan el fendmeno de Trata de Personas;

. Las estrategias metodoldgicas y operativas de campafias de difusion e
informacion; T

IV. La intervencion interdisciplinaria en la elaboracién de los materiales de
informacion; y

V. Los demas que establezca la Comision Interinstitucional y demas disposiciones
ncrmativas aplicables en la materia.

ARTICULO 30.- El Programa Estatal contendra los objetivos, politicas y metas a
implementar observando lo siguiente: Z\
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V.

La perspectiva de género y lenguaje incluyente;

E| interés superior de las nifas, nifios y adolescentes victimas y personas
ofendidas del delito, con la finalidad de proteger de manera integral sus derechos

humanos, para garantizar su bienestar;

La proteccion de los derechos de las victimas, personas ofendidas y testigos en

materia de trata; y

El respeto de los Derechos Humanos de las Personas.

ARTICULO 31.- El Programa debera incluir como minimo, ademas de lo contemplado en
la Ley, lo siguiente:

Vi

Vil.

Vil

Xl

El diagnéstico que comprendera la informacién sobre la incidencia delictiva en el
Estado sobre el delito de trata, las causas que lo originan, los factores
psicosociales, la poblacion expuesta, y demas datos que permitan conocer con

exactitud el problema real de la trata de personas en el Estado;
Objetivos generales y especificos;

Estrategias especificas y Lineas de accion;

Proyectos interinstitucionales de prevencion, atencion y acompafiamiento en el

fortalecimiento de capacidades instaladas;
Actores responsables y corresponsables;
Plazos de cumplimiento;

Indicadores;

Mecanismos de coordinacién con organizaciones de la sociedad civil e

instituciones académicas;

Las directrices, protocolos y lineamientos para la declaratoria de Alerta en el
Estado o en determinada regién del mismo, cuando se tenga la certeza de aigun

suceso eminente relacionado con el delito de trata de personas;

Su alineacion al Programa Estatal de Desarrollo, y

Establecimiento de un mecanismo de evaluacién y seguimiento del Programa. L

13
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ARTICULO 32.- Para la elaboracion del Programa Estatal, la Comision Interinstitucional
podra organizar foros con el fin de que la socledad civil organizada aporte elementos que
permitan enriquecer el contenido del programa; en todo caso procuraré que la participacion
social en la elaboracién del programa se efectie en aquellas regiones del Estade altamente
susceptibles de cometerse el delito de trata de personas.

ARTICULO 33.- Las Autoridades Responsables seran las encargadas de implementar el
Programa Estatal, en el marco de su competencia y atribuciones de cada una sin que se
pierda la coordinacién, comunicacién y cooperacién que sobre el tema deban mantener
entre si.

ARTICULO 34.- La Comision Interinstitucional para el cumplimiento de las atribuciones
sefialadas en la Ley y el Reglamento, establecera los siguientes mecanismos de
coordinacion:

I. Vincularse con las autoridades que de una u ofra forma se relacionen con la
defensa de los derechos humanos, asi como con las organizaciones de la
sociedad civil cuyo objeto se relacione con los derechos humanos;

i. Coordinarse con el Poder Legislativo del Estado por conducto de la Comision de
Derechos Humanos:

lli. Coordinarse con el Poder Judicial de! Estado por conducto del Tribunal Superior
de Justicia;

IV. Establecer vinculos con los Organismos Auténomos en el Estado por conducto
de sus titulares; -

V. Establecer una Red de Enlaces Municipales quienes seran nombrados por cada
una de las presidencias municipales;

V1. Vincularse con la Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Quintana
Roo;

Vil. Establecer un vinculo entre la Comisién Interinstitucional y la Comisién
Intersecretarial contemplada en la Ley General para Prevenir, Sancionar y ...l
Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la Proteccion y i
Asistencia a las Victimas de estos Delitos; y B

VIll. Establecer y operar un Sistema de informacién electronica para el flujo de la
comunicacion entre la Comisién Interinstitucional y las instancias sefialadas en
las fracciones anteriores.
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ARTICULO 35.- El Programa Estatal deberd contener mecanismos especificos que
garanticen la participacién activa de la ciudadania en la implementacién, seguimiento y
evaluacion del mismo.

ARTICULO 36.- La Comisién Interinstitucional a través de las Autoridades Responsables,
para cumplir los objetivos y metas dei Programa Estatal, podra firmar convenics de
colaboracion con organizaciones civiles o grupos de personas organizadas de reconocida
experiencia en la ejecucion de proyectos y acciones para prevenir, atender y erradicar la
Trata de Personas. :

ARTICULO 37.- La Comision Interinstitucional contara con una pagina de internst en la cual
se difundira el Programa Estatal, sus indicadores, resultados de evaluaciones, acciones
emprendidas y modificaciones al mismo, e inclusc con la informacion que genere el Sistema
de Informacién, cuyo contenido deberd actualizarse periodicamente.

ARTICULOQ 38.- Las Autoridades Responsables se reuniran periodicamente de acuerdo a
lo establecido en el Programa Estatal, con el propésito de analizarlo e intercambiar
opiniones sobre su desarrollo, con el fin de formular recomendaciones y convenir acciones
para apoyar la lucha por la erradicacién de la Trata de Personas en todas sus
manifestaciones y modalidades.

ARTICULO 39.- Las Autoridades Responsables deberan informar a [a Comision
Interinstitucional, con la periodicidad que ésta determine, las acciones realizadas en
cumplimiento al Programa Estatal.

Para la evaluacion del Programa Estatal, se podra hacer uso del Sistema de Informacion y
de los mecanismos de coordinacién contemplados en la Ley y este Reglamento.

CAPITULO V

DEL SISTEMA DE INFORMACION

ARTICULO 40.- El Sistema de Informacién comprende el conjunto de métodos,
procedimientos, y estructuras tecnologicas coordinados por la Comisidn Interinstitucional
para garantizar el flujo de informacion a todas las personas actoras involucradas en la
Prevencion, Atencion y Erradicacion de la Trata de Personas.

ARTICULO 41.- £l Sistema de Informacién contara con los siguientes apartados:

. Informacién sobre indicadores del Programa Estatal y de las acciones '
implementadas por las Autoridades Responsables, mismo que se haran con
datcs desagregados por sexo e indicaderes de género con la finalidad de evaluar 4
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-sus resultados, sera mansjado, organizado y dirigido por la Secretaria Técnica;
¥

i Informacién sabre la Trata de Personas en el Estado de Quintana Roo.
ARTICULO 42.- El Sistema de Informacion se rige bajo las siguientes reglas:

. Deberan contar con indicadores que arrojen los datos y estadisticas que permitan
obtener informacion desagregada por sexo y con indicadores de género;

Il. Se debera publicar semestraimente la informacion general y estadistica sobre
los casos de Trata de Personas en el estado;

li. Contara con un apartado que sera publico en el que se registraran los datos
estadisticos relativos a la incidencia delictiva en materia de Trata de Personas
en el Estado, el cual, incluird el nimero de indagatorias iniciadas por dichos
delitos, género de las victimas, estado civil, edad, nacionalidad o lugar de origen,
forma de reclutamiento, modalidad de explotacion, lugares de destino y, en su
caso, calidad migratoria, cuando proceda; y

IV. Los apartados de! sistema deberan alimentarse permanentemente de los datos
que arrojen las instituciones publicas, estatales o municipalss sobre la Trata de
Personas, los cuales seran considerados como oficiales en el Estado y serd el
que alimentara a cualquier organisma que solicite informacion sobre la materia
de Trata, incluyendo a la Comision Intersecretarial contemplada en la Ley
General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Estos registros se integraran a la estadistica en materia de Trata de Personas para definir
politicas pblicas en materia de prevencién, atencion y erradicacion.

ARTICULO 43.- Las Autcridades Responsables deberdn proporcionar la informacion
solicitada en el plazo establecido por la Secretaria Técnica de la Comision Interinstitucional
para integrarla al Sistema de Informacion.

ARTICULO 44.- Para garantizar la confidencialidad de los datos perscnales, el Sistema de
informacion y las Autoridades Responsables se regiran por lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Quintana Roo.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento suriird su vigencia al dia siguiente al de su
publicacion en el Periadico Oficial del Estado.

Segundo.- Se deroga toda disposicion de igual o menor jerarquia al presente
Reglamento.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO EN LA CIUDAD DE
CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTISEIS DIAS
DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.

L. GOBERNADOR DEL ESTADO

N GONZALEZ

(

|
EL SECRE ARIT D QBIEF}NO

/
VlER/LOPEZ MENA

’/
,

LIC. FRANCISCO )\L

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL REGLAMENTO DE LA LEY EN MATERIA DE TRATA DE
PERSONAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ,
GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE QUINTANA RCO, EN
EJERICIO DE LA FACULTAD QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 90 FRACCION
XX; EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONE EL
ARTICULO 91 FRACCION VI Y XIil AMBOS DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, Y CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 11 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROC, Y CON
SUSTENTO EN LOS SIGUIENTES:

CONSIDERANDOS

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos prohibe
expresamente la discriminacion al establecer en el quinto parrafo del articulo 1 que
queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Que dicho precepto, originé que en Quintana Roo, mediante Decreto Legislativo
nimero 233 fuera expedida la Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la
Discriminacion en el Estado de Quintana Roo publicada en el Periddico Oficial del
Estado el 3 de diciembre del 2012; norma que fue modificada mediante Decreto 336
publicado en el Periédico Oficial del Estado el 17 de noviembre del 2015.

Que si bien Quintana Roo cuenta con el marco general normativo, que atiende el
problema de la discriminacion, es necesario el reglamentar tal disposicion con el fin
de determinar con toda claridad los niveles de coordinacion entre las diversas
autoridades que intervienen en la tarea de evitar y erradicar la discriminacién
entendida esta como dar un trato de inferioridad a personas o a grupos, a causa de
su origen étnico o nacional, religion, edad, género, opiniones, preferencias politicas " [.
y sexuales, condiciones de salud, discapacidades, estado civil u otra causa. / C

Que con este Reglamento, se inserta en & como lo mas relevante, la creacion del
Consejo Estatal para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacion en el Estado de
Quintana Roo, como la figura juridica en la que las diversas instancias relacionadas
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a la materia se coordinan para dar cumplimiento a la garantia constitucional de la
igualdad y el derecho a Ia no discriminacidn; asi como la existencia de un programa
estatal, en el que se privilegia la unicidad de todas las politicas plblicas, tanto en
su planificacion, elaboracién, ejecucién y evaluacion sobre la materia; sin duda, que
con lo anterior, se tendra un mecanismo sélido con resultados efectivos en cuanto
a la tarea de ia igualdad , que como gobierno, compete.

Que el presente Reglamento encuentra su alineacion con el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 Quintana Roo, que dispone en su objetivo general el de
garantizar la integridad fisica y patrimonial de las personas, con estrictc apego a la
legalidad, cercanfa con la poblacién en el marco de los derechos humanos,
gobernabilidad y paz social, definiendo en el programa 5 Gobernabilidad, como linea
de accion 1 el garantizar el estado de derecho mediante el cumplimiento de las leyes
y respetando el pacto social.

Que igualmente con el Reglamento de la-Ley en Materia de Trata de Perscnas del
Estado de Quintana Roo, se da cumplimiento a la recomendacion del grupo de
trabajo creado a instancias de la Comision Nacional para Prevenir la Discriminacion,
sobre la pertinencia de la existencia del instrumento regulatorio de la norma general;

Por lo antes fundado y expuesto, tengo ha bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER Y ELIMINAR LA
DISCRIMINACION EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO, de conformidad a los
siguientes:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente ordenamiento es de orden pubiico y de interés social y
reglamenta las disposiciones de la Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la
Discriminacion en el Estado de Quintana Roo. ‘

ARTICULO 2.- Para los efectos de este Reglamento, ademds de las definiciones
previstas en el articulo 2 de la Ley, se entendera por: (
N,
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l. Consejo Estatal: El Consejo Estatal para Prevenir, Atender y Eliminar la
Discriminacion en el Estado de Quintana Roo;

Il Ley: La Ley para Prevenir, Atender y Eliminar la Disctiminacion en el
Estado de Quintana Roo;

Il Grupos Vulnerables: Conjunto de personas que por circunstancias de
pobreza, origen étnico, estado de salud, edad, género o discapacidad, se
encuentran en una situacién de mayor indefension para hacer frente a los
problemas que plantea la vida y no cuentan con los recursos necesarios
para satisfacer sus necesidades basicas, y

IV.  Programa Estatal: El Programa Estatal Integral para Prevenir, Atender
y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Quintana Roo;

ARTICULO 3.- En el Estado de Quintana Roo queda prohibido cualquier tipo de
discriminacién, por lo tanto todo sujeto o servidor plblico que cometa actos de
discriminacién, estara sujeto a lo previsto en el capitulo V de la Ley.

ARTICULO 4.- Todo servidor publico que desempefie un encargo en Ia
Administracion Publica Estatal o Municipal, asl como en [os Poderes Legislativo y
Judicial, tienen el deber de que en el cumplimiento de sus facultades observar el
derecho constitucional a la igualdad y a la no discriminacion, en los términos
sefialados en el articulo 4 de la Ley.

ARTICULO 5.- La promocion del goce y el ejercicio efectivo de los derechos
fundamentales o constitucionales en condiciones de igualdad de las personas,
recaera en los Poderes Publicos Estatales, los Ayuntamlen’tos y los Organos, segtin
lo establecido en el articulo 5 de la Ley. En consecuencia tienen la responsabilidad
de eliminar aquellos obstaculos que limiten el ejercicio de los derechos e impidan el
pleno desarrollo de las personas y grupos.

CAPITULO I

DE LOS MODELOS Y EJES DE ATENCION PARA PREVENIR,
 ATENDERY ELIMINAR LA DISCRIMINACION.
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ARTICULO 6.- Por prevencidn se entendera el conjunto de medidas de orden
primario, secundario o terciario, dirigidas para generar cambios conductuales y
de relaciones sociales entre las personas y en la comunidad, privilegiando la
aceptacion, inclusion y respeto a las diferencias.

Tendra por objetivo prioritario reducir los factores de riesgo que generen
discriminacion y potencializar aquellos protectores que desarticulen los de
riesgo que pudiesen presentar.

ARTICULO 7.- Las acciones preventivas se implementaran en tres niveles:
.- Primario: Que tiene por objeto anticipar y evitar la aparicion de discriminacién;

il.- Secundario: En el cual se detectan de manera temprana casos y eventos
discriminatorios para darles solucion prioritaria y disiparlos; y

[il.-Terciario; Aquella que tiene por objeto la disminucion de! namero de victimas
de discriminacion, e implementacién de acciones disuasivas confra dicha
accion.

ARTICULO 8.- La atencion, es el conjunto de servicios interdisciplinarios que se
proporcionan a las personas con el fin de disminuir el impacto de las conductas
discriminatorias.

ARTICULO 9.-Toda atencién que se otorgue por las instituciones publicas a las
personas afectadas por discriminacion debera ser:

l.- Gratuita y obligatoria;

Il.- Integral, a efecto de que cubra los diversos ambitos que impacto la conducta
discriminatoria;

lil.- Interdisciplinaria, consecuentemente incluird servicios médicos, de apoyo
social, educativos, recreativos y prioritariamente: psicojuridicos con modelos de

abordaje terapéuticos que atienda en las personas las diferentes areas gue se
vieron afectadas con motivo de la discriminacion de que haya sido objeto, y

IV.- Evaluada en cuanto a su efectividad y calidad.
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ARTICULO 10.- Los Poderes Pubiicos Estatales y los Ayuntamientos, disefiaran
politicas publicas con modelos de atencion de la discriminacion en el Estado,
que establezca los programas y acciones de los ejes prioritarios de prevencion
atencion y eliminacian, que incorpore al menos los siguientes rubros:

l.- Objetivos generales y especificos;

II.- Area de intervencién y percepcion social;

li.- Marco tetrico o explicativo de la Discriminacién; ‘
IV.- Metodologia;

V.- Estrategias y acciones;

VI.- Niveles de intervencién;

VIi.- Actuacién y responsabilidades;

V1li.- Mecanismos de evaluacion; y

.- Medicién de la efectividad.

{a atencién a victimas de discriminacion estara a cargo de la Comision de los
Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo; la elaboracion de los modelos
de prevencion, atencién y eliminacion de ia discriminacion estaré a cargo de
cada una de los Poderes Publicos Estatales, Ayuntamientos u Organos Pablicos
que tengan atribucién para proporcionarle a ‘la ciudadania el servicio que
requiera, a través de la coordinacion entre si.

ARTICULO 11.- La eliminacion de la discriminacién es el conjunto de politicas
publicas, mecanismos y acciones que tienen como objetive erradicar la
discriminacion entre todas las personas  integrantes de la sociedad. Y se
implementara en las instancias de Ia Administracion Publica en el Estadoy en
los Municipios, en el marco de las facultades correspondientes. '

ARTICULO 12.- El modelo de Eliminacién de la Discriminacion contara con las
siguientes etapas. ‘<
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I.- Un disefio metodoldgico que permita considerar a los diferentes actores de la
comunidad, mismo que se institucionalizara para poder darle continuidad en un
tiempo determinado; ‘

il.- La accion ofensiva con la ejecucion de las actividades correspondientes para
el desaliento de practicas discriminatorias;

ill.- La consolidacion con vigilancia y monitoreo del modelo; y

V.- La evaluacion del modelo, para redefinicion de las acciones.

ARTICULO 13.- En este Eje de Erradicacién, se implementaran las siguientes
estrategias prioritarias:

1.- La planificacién de las acciones contra la discriminacion;
IL.- La sistematizacion de la informacién sobre discriminacion;

lll.- La investigacién multidisciplinaria sobre los factores y condicionantes de la
discriminacion; y

V.- Fortalecimiento de la Estructura Social para la eliminacién de la
discriminacian.
CAPITULO NI
MEDIDAS DE PREVENGCION

ARTICULO 14.- Para garantizar lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley, Los Poderes
PUblicos Estatales, los Ayuntamientos y los Grganos Publicos, en el &mbito de su
competencia, llevaran a cabo, como acciones de prevencion destinadas a eliminar
la discriminacion en el Estado, las siguientes:

I.- Fomentar programas y acciones derivadas de las politicas publica disefiadas para
tal fin, que incidan favorablemente en la promocion, educacion, concientizacion,

sensibilizacién y capacitacion con enfoque en la no discriminacion, asi como la

promocién y difusion de los valores: de tolerancia, la diversidad y el respeto a las K

diferencias econdmicas, sociales, culturales y religiosas; y A
6
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IL.- Disenar los‘,programas y proyectos a implementar, considerando las necesidades
y experiencias de las perscnas o grupos en situacion de disctiminacién, para
garantizarles espacios para su participacion en el disefio, implementacion, el
seguimiento y la evaluacion de los programas y politicas publicas correspondientes,
especialmente a aquellos representantes de las comunidades mayas.

CAPITULO IV

DE LAS MEDIDAS DE IGUALACION, MEDIDAS DE INCLUSION Y DE
ACCIONES AFIRMATIVAS

ARTICULO 15.- Para garantizar las medidas de igualacion, que establece el
articulo 11 de la Ley, los Poderes Publicos Estatales, Ayuntamientos y Organos
Publicos realizaran los siguientes ajustes razonables:

I.- Procurar el fomento de programas, proyectos y esirategias de accién que
permitan que las personas que tienen alguna discapacidad puedan acceder al
empleo, a la informacion, y a los establecimientos y estancias, en las cuales por sus
condiciones fisicas tengan que adecuarse los espacios;

I..- Diseiar Yy realizar la distribucion de comunicaciones oficiales, convocatorias
publicas, libros de texto, licitaciones, enire otros, en formate braille y en lengua
maya;

.- Fomentar que en los diferentes eventos pUblicos de las dependencias
gubernamentales usen intérpretes de lengua maya, asi como en los tiempos
oficiales de television;

iV.- Vigilar que cuando sea necesario se use intérpretes y traductores de lengua
maya;

V.- Supervisar que se derogue o abrogue todas disposiciones normativas que N
impongan requisitos discriminatorios de ingreso y permanencia a escuelas, {rabajos,
entre otros establecimientos publicos o privados; y

Vi.- Establecer la homologacion de condiciones de derechos y prestaciones para [\
los grupos en situacion de discriminacién o vulnerabilidad.
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ARTICULO 16.- Se entenderd como medidas de inclusion aquellas disposiciones
de caracter preventivo o correctivo, cuyo objeto es eliminar mecanismos de
exclusidon o diferenciaciones desventajosas para que todas las personas gocen y
ejerzan sus derechos en igualdad de trato. Para hacer efectivas estas medidas
previstas en el articulo 11 de ta Ley, se realizaran las siguientes acciones:

.- Vigilar el disefio de una poltica puiblica educativa para impulsar la educacion
con enfoque en la no discriminacion, para la igualdad, y la diversidad dentro del
sistema educativo Estatal;

.- Supervisar el disefio, instrumentacion y evaluacion de las politicas publicas del
derecho a la igualdad y no discriminacion, en especial para migrantes y poblacion
indigena;

Hi.- Establecer las directrices para desarrollo de politicas publicas y programas
contra la homofobia, xenofobia, la misoginia, a discriminacién por apariencia o el
adultocentrismo;

IV.- Implementar las acciones de formacion, sensibilizacion y capacitacion dirigidas
a integrantes del servicio publico con el objetivo de combatir actitudes
discriminatetias; y

V.- Llevar a cabo campaiias de difusion al interior de los Poderes Publicos Estatales
y hacia la poblacién general para evitar y denunciar la discriminacion.

ARTICULO 17.- Para este reglamento se entenderan como acciones afirmativas
las medidas especiales, especificas y de caracter temporal, a favor de perscnas o
grupos en situacion de discriminacion, cuyo objetivo es corregir situaciones patentes
de desigualdad en el disfrute o gjercicio de derechos y libertades, aplicables
mientras subsistan dichas situaciones.

Se adecuaran a la situacion que quiera remediarse, deberan ser legitimas y respetar
los principios de justicia y proporcionalidad sefialadas en el articulo 11 de la Ley.
Las acciones afirmativas podrén incluir, entre otras, las medidas para favorecer el
acceso, permanencia y promocion de personas pertenecientes a grupos en
situacion de discriminacion, en espacios educativos, laborales y cargos de elecciéon
popular a través del establecimiento de parcentajes o cuotas establecidas enestay
otras legislaciones de! Estado. [\
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Las acciones afirmativas seran prioritariamente aplicables hacia personas de origen ‘
maya, afrodescendientes, mujeres, nifas, nifios y adolescentes, personas con
discapacidad y personas aduftas mayores.

CAPITULO V
MEDIDAS A FAVOR DE LA IGUALDAD

ARTICULO 18.- Para realizar las medidas de igualdad de oportunidades de la nifiez,
previstas en el articulo 13 de la Ley, Los Poderes Publicos Estatales, los
Ayuntamientos y los Organos, en el ambito de su competencia, llevaran a cabo, las
siguientes acciones. . |

I.- Procurar el fomento de programas, proyectos, protocolos y esirategias que
permitan que las personas gue se encuentran en desigualdad, puedan gozar de los
servicios de atencion médica preventiva, curativa y de rehabilitacion integral y fos
servicios sanitarios necesarios para gozar de una adecuada calidad de vida;

li.- Promover la implementacion de programas, proyectos y estrategias que
permitan que las personas que se encuentran en desigualdad, puedan gozar de los
servicios educativos, culturales, recreativos y de convivencias necesarias para el
adecuado desarrollo de sus capacidades y talentos;

lil.- Fomentar la implementacién de programas, proyectos y estrategias que
permitan que los nifios y nifias en condiciones precarias o desigualdad social,
puedan tener un desarrollo fisica, psicolégica y social, promoviendo la reinsercion
familiar, adopcion y su  integracion social de todo ‘menor victima de abandono,
explotacién, malos tratos y/o conflictos armados, tomando como base el interés
superior de la nifiez; y -

IV.- Implementar toda accion necesaria para garantizar el ejercicio de sus derechos
a la igualdad de las personas.
CAPITULO VI
MEDIDAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA JOVENES

ARTICULO 19.- Para realizar las medidas de igualdad de oportunidades de las y
los jovenes, que establece el articulo 14 de la Ley, los Poderes Plblicos Estatales,

9
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los Ayuntamientos y los Organos, en el ambito de su respectiva competencia,
llevaran a cabo, las siguientes acciones:

.- Promover la implementacién de programas, proyectos, protocolos y estrategias
que permitan que los jévenes en situacion de desigualdad puedan tener acceso a
la asesoria legal, al empleo, al desarrollo empresarial, y participacion en los
ambitos publico, social, y cultural que les permita tener formacién e informacion
completa y actualizada;

I.- Disefiar estrategias que permitan el acceso de la poblacion juvenil a la salud
integral, en especial a la reproductiva y derechos sexuales y métodos
anticonceptivos; e

1Il.- Implementar toda accion necesaria para garantizar el pleno ejercicio de sus

derechos.
CAPITULO VI
MEDIDAS PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE ADULTOS
MAYORES

ARTICULO 20.- Para realizar las medidas de igualdad de oportunidades de las
personas adultos mayores, que sefala el articulo 15 de la Ley, los Poderes Publicos
Estatales, los Ayuntamientos y los Organos Publicos, en el ambito de su
competencia, llevaran a cabo, las siguientes acciones:

.- Promover la implementacién de programas, proyectos, protocolos y estrategias
que permitan que los Adultos mayores cuenten con la asesoria gratuita necesaria
ante problematicas diversas; asi como las condiciones propicias para que puedan
asistir a albergues y casas de retiro; asi como espacios de integracion laboral,
artistica y cultural que permitan gozar de una adecuada calidad de vida;

II.- Recibir mediante programas de salud la atencion médica preventiva, curativa y
de rehabilitacién necesaria para mantener y aumentar su capacidad funcional y su
calidad de vida; especialmente en las comunidades rurales e indigenas; e [\

ii.- Implementar toda accion necesaria para garantizar el ejercicio de sus derechos
a la igualdad de las personas.

10
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CAPITULO VIl

MEDIDAS PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

ARTICULO 21.- Para realizar las medidas de igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad previstas en el articuio 15 de la Ley, los Poderes
Pliblicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos PUblicos, en el ambito de su
competencia, llevaran a cabo, las siguientes acciones:

I.- Promover la implementacion de programas, proyectos, protocolos y estrategias
que permitan que las personas con alguna discapacidad puedan gozar de servicios
médicos integrales, educativos, de capacitacion, culturales, sociales, juridicos, de
insercion laboral, que cuenten con la asesorfa gratuita necesaria ante probleméaticas
diversas: asi como las condiciones propicias en materia de accesibilidad fisica y de
informacién y comunicacicnes;

Il.- Fomentar que existan programas especificos para la construccion de estancias,
albergues y espacios de recreacion adecuados para personas con discapacidad; en
especial en las comunidades rurales e indigenas; &

lll.- Implementar toda accion necesaria para garantizar el ejercicio de sus derechos
a la igualdad de las personas.

CAPITULO IX

MEDIDAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LA POBLACION DE
: RAICES INDIGENAS -

ARTICULO 22.- Para realizar las medidas de igualdad de cportunidades de la
poblacién de origen indigena, previstas en.el articulo 16 de la ley, los Poderes
Publicos Estatales, los Ayuntamientos y los Organos Publicos, en ‘el ambito de su . |-
competencia, llevaran a cabo las siguientes acciones: e

.- Promover la implementacion de programas, proyectos, protacolos y estrategias _
que permitan que las poblaciones de origen maya u otro grupo la conservacion de /
su lengua, identidad cultural, tradiciones, usos y costumbres gue permitan la A
diversidad cultural y su intercambio;

11
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It.- Emprender programas y campafias permanentes de informacion en los medios
masivos de comunicacion que promuevan el respeto a la cultura maya en el marco
del derecho humano a la no discriminacion; y al valor de la mujer maya para evitar
los estereotipos y fomentar su incorporacion a las actividades laborales vy
empresariales;

Il.- Garantizar a fravés de programas especiales, que las nifias y niios de origen
maya asistan a la escuela, creando condiciones para su educacion profesional
mediante la gestion de apoyos a los mas sobresalientes;

V.- Asegurar que en todos los juicios y procedimientos en que sean parte, individual
o colectivamente como comunidad de origen maya se privilegie el uso de sus
costumbres y particularidades culturales, respetando  en todo momento los
preceptos de la Constitucion y los aspectos emanados de los usos y costumbres; e

V.- Implementaran toda accién necesaria para garantizar el total ejercicio de sus
derechos a la igualdad de las personas.

CAPITULO X

MEDIDAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LA DIVERSIDAD
SEXUAL

ARTICULO 23.- Para realizar las medidas de igualdad de oportunidades por la
diversidad de orientaciones o preferencias sexuales y de identidad de género,
previstas en el artic;ulo 17 de la Ley, los Poderes Publicos Estatales, los

Ayuntamientos y los Organos Publicos, en el ambito'de su competencia, llevaran a |
cabo las siguientes acciones:

i.- Emprender programas, estrategias, protocolos y proyectos que permitan la
igualdad de trato y oportunidades en los ambitos laboral, econdmico, politico, social
y cultural; asi como el respetoy la tolerancia hacia las personas con diversidad
en su otientaciones o preferencias sexuales y a su libre expresion en la manera de
vestir, actuar o pensar, siempre que no dafle a terceros ni atente contra el orden
publico, la moral o las buenas costumbres;

s
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I.- Garantizar el libre acceso y permanencia a los servicios médicos integrales, en
condiciones equitativas, de acuerdo con los términos previstos en esta ley y demas
ordenamientos sobre la materia;

iIl.- Desarrollar campaiias en los medios masivos de comunicacion tales como la
prensa escrita, radio, televisién e internet, para promover el respeto por la diversidad
de orientaciones o preferencias sexuales y de identidad de género; e

IV .- Implementar toda accion necesaria para garantizar el gjercicio de sus derechos
a la igualdad de las personas.

CAPITULO Xi

MEDIDAS A FAVOR DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LAS
MUJERES

ARTICULO 24.- Para realizar las medidas de igualdad de oportunidades para las
mujeres, previstas en el articulo 18 de la Ley, los Poderes Publicos Estatales, los
Ayuntamientos y los Organos Publicos, en el ambito de su competencia, llevaran a
cabo las siguientes acciones:

l.- Promover la implementacion de programas, protocolos, proyectos y esirategias
que permitan que las mujeres y nifias tengan acceso a la educacién en todos los
niveles educativos, ya sea en las instituciones plblicas o privadas; especialmente
de mujeres de origen maya o de las zonas rurales;

I.- Fomentar campafias de sensibilizacién en los medios de comunicacion tales
como la prensa escrita, radio, television e internet, entre ofros, para prevenir y
eliminar toda forma de discriminacion y violencia contra las mujeres;

lil.- Garantizar el servicio médico integral, preventivo, curativo y de rehabilitacion, N
para que pueda tener informacion respecto al derecho a decidir el nimero y .
espaciamiento de sus hijas e hijos, estableciendo en las instituciones de salud y o
seguridad social, las condiciones para la atencién obligatoria de las mujeres que lo
soliciten,

IV.- Asegurar el derecho a una defensa justa en caso de ser acusada por la /
comision de algun delito; y proporcionarle el servicio de un traductor en caso de ser
una mujer de origen maya;

13
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V.- Impulsar el acceso al desempefio laboral en los espacios publicos y garantizar
los porcentajes de participacion establecidos por las leyes;

VL.- Procurar la atencion a sus derechos humanos, para que existan condiciones
de dignidad entre las mujeres privadas de su libertad;

VIi.- Establecer programas de desarrollo y asistencia a mujeres madres solteras,
para el disfrute de una vida familiar digna, y las facilidades de estudio y
manutencidén en caso de ser madre adolescente;

VIII.- Fomentar la asistencia juridica y laboral de mujeres migrantes;

(.- Facilitar a las mujeres adultas mayores, condiciones de desarrollo social,
cultural, laboral y de esparcimiento en condiciones de dignidad;

X.- Proporcionar condiciones iaborales con estricto respeto a los derechos humanos
y al principio pro persona, para que gocen de los beneficios previstos en laley y de
la remuneracién justa de acuerdo con el trabajo que desempefien;

Xl.- Procurar la creacion de centros de desarrollo infantil y estancias, asegurando el
acceso a los mismos para sus hijas e hijos, cuando ellas lo soliciten;

XIi.- Implementar toda accién necesaria para garantizar la igualdad de las personas
en ejercicio de sus atribuciones; e

XI1.- Fomentar toda accion necesaria para garantizar el ejercicio de sus derechos
a la igualdad de las personas.

CAPITULO Xl

MEDIDAS A FAVOR DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LASY LOS
: MIGRANTES

ARTICULO 25.- Para realizar las medidas de igualdad de oportunidades para las y
los migrantes, previstas en el articulo 19 de la Ley, los Poderes Publicos Estatales,
los Ayuntamientos y los Organos Publicos, en el &mbito de su competencia, llevaran
a cabo, las siguientes acciones:

I.- Garantizar el derecho de lasy los migrantes a recibir cualquier tipo de atencién [\\
médica, educativa y legal, sobre todo en la procuracion de justicia a gozar del debido ‘

14
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proceso, independientemente de su situacion migratoria, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables; e

l.- Implementar toda accién necesaria para garantizar el ejercicio de sus derechos
a la igualdad de las personas,

CAPITULO Xlii

DEL CONSEJO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y ELIMINACION DE LA
DISCRIMINACION EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO. -

ARTICULO 26.- Para efectos de los previsto en el artfculo 5 de la Ley, se crea
el Consejo Estatal, como la instancia de coordinacion en la que confluyen las
diversas autoridades a quienes compete procurar, vigilar y hacer que se respete
la garantia del derecho constitucional a la igualdad ¥ a la no discriminacién, a
través de la elaboracion, implementacién y evaluacion del Programa Estatal
[ntegral para Prevenir, Atender y Eliminar la Discriminacién en el Estado de
Quintana Roo, y se integra de la forma siguiente:

L Un Presidente, que recaera en el Titular del Poder Ejecutivo del Estado;

. Un Representante del Poder Judicial;

1. Un Representante del Poder Legislativo;

V. Un Secretario Técnico, que recaera en el Titular de la Secretaria de
Gobierno;

V. Las Vocales, Titulares de las siguientes Dependencias y Entidades:

Secretaria de Educacion y Cultura;

Secretaria de Desarrollo Econémico:

Secretaria de Turismo;

Secretaria de Desarrollo Social e Indigena;

Secretaria de Trabajo y Previsidon Social;

Ellnstituto Quintanarroense de la Mujer;

El Titular de la Comisién para la Juventud y el Deporte de Quintana Roo;

Un Representante del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia, y

i. Un Representante de cada Municipio. /

Fempoopyp

El Consejo Estatal, contara con una Secretaria Ejecutiva, que recaera en ¢l {\‘
Titular de la Secretaria de Salud, con derecho a voz en las sesiones.

15
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La Secretaria Ejecutiva integrara y validara las propuestas anuales de trabajo
de las instancias que integran el Consejo Estatal, asi también se encargara de
llevar el registro de los planes de trabajo de los integrantes del referido Consejo.

El Consejo Estatal celebrara sesiones ordinarias dos veces al afo, vy
extraordinarias las veces (ue sean necesarias, quedando a cargo de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Estatal la convocatoria, con cuando menos 5
dfas antes de la fecha de la sesion.

Sus decisiones se tomaran por mayoria de sus integrantes presentes, teniendo
el Presidente o quien lo represente voto dirimente en caso de empate.

El Secretario Técnico, sera quien establezca la coordinacién enire los
integrantes del Consejo, suplira en sus ausencias al Presidente, asi como
coadyuvara con la Secretaria Ejecutiva en sus diversas funciones.

ARTICULO 27.- El Consejo Estatal tendra 3 comisiones una por cada eje de
accion, y la Mesa de Armonizacion Legislativa a efecto de establecer la politica
gstatal Gnica en la materia.

ARTICULO 28.- Las Camisiones det Consejo Estatal, seran:

l.- La Comision de Prevencidn;
Ii.- La Comision de Atencidn;

Ill.- La Comision de Eliminacion; y

V.- La Mesa de Armonizacion.

Dichas comisiones estaran integradas por los miembros del Consejo Estatal, y
los que mediante acuerdo se adhieran a dicho Conseio, las funciones de las
comisiones estaran basadas en los objetivos de cada uno de los modelos y ejes
de accion.

l\ [\
Para los efectos de coordinar las actividades de las comisiones sefialadas en el
presente articulo, contaran como responsables como sigue:
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a) La de Prevencion, a cargo de la Secretaria de Salud;

b) La de Atencién, a cargo de la Secretaria de Educacion y Cultura,

¢) La de Eliminacion, a cargo del instituto Quintanarroense de la Mujer, y
d) La Mesa de Armonizacion, a cargo de la Secretarfa de Gobierno,

la integracion de cada Comisién, debera ser aprobada en la primera sesion del
Consejo.

CAPITULO XIv
REGISTROS DE MODELOS Y PROTOCOLOS

ARTICULO 29.- La Secretaria Ejecutiva del Consejo Estatal Llevara un registro
de los diferentes modelos y protocolos que se implementen en las instituciones
plblicas en materia de prevencion, atencion y eliminacion, con motivo del
Programa Estatal respectivo, formando un inventario estatal de éstos, pudiendo
registrar los modelos privados de las organizaciones civiles que asi lo soliciten.

Consecuentemente el Consejo Estatal considerara los modelos'y protocolos que
la Secretarfa Ejecutiva del Consejo Estatal registre para la articulacion de la
Politica Integral Estatal de la materia.

ARTICULO 30.- La Secretaria Ejecutiva del Consejo sera la encargada de
registrar los modelos de Prevencion, Atencion y Erradicacion de la
Discriminacion, que se elaboren o articulen.

ARTICULO 31.- Las instituciones publicas o privadas interesadas en efectuar
registro y consecuentemente deposito de los modelos y protocolos a que hace
alusion el articulo anterior, deberan presentar ante la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Estatal, por éscrito, formato de registro, donde se indique con claridad:

.- Eje de accion y nivel del mismo donde se inscribe la operacién del modelo; L

Ii.- Poblacion a la cual se dirige;
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ill.- Mecanismos de seguimiento y evaluacion;
. V.- Estrategias de intervencidn;

V.- Autoria intelectual individual o institucional, o ambas; y

VI.- Permisos en su caso, de publicacion y difusién.

Dicho escrito se presentara en dos tantos, y debidamente numeradas las hojas
que constituyan el cuerpo del modelo o protocolo.

ARTICULO 32.- Los protocolos que se implementen y disefien en materia de
prevencion, atencion o efiminacion, sefialaran:

I.- Tipo de protocolo de que se trata;

1I.- El objetivo general y especifico,

li1.- El diagnostico breve que motiva el protocolo; '
1¥.- Elmarco de actugcién dél proiocolo; y

V.- Los mecanismos de sostenibilidad.

CAPITULO XV

CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE
PERSPECTIVA DE NO DISCRIMINACION

ARTICULO 33.- Para garantizar un trato sin discriminacién e idoneo, los
servidores publicos de la Administracion Plblica Estatal y Municipal, deberan:
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I.- Recibir capacitacién permanente sobre perspectiva de no discriminacion,
derechos humanos y sobre la implementacion y operacion de las acciones
afirmativas, de nivelacidon e inclusién de la poblaciéon vuinerable;

IL.- Integrar las actividades, acciones y tareas que en las diversas comisiones del
Consejo Estatal se establezcan, en su caso;

lil.- Participar activamente durante el desempefio de sus facultades en la
promocion y respeto del derecho a la igualdad y a la no discriminacion entre los
compafieros de trabajo;

IV.- Informar a su superior jerarquico cuando sea testigo de una conducta que
lesione el derecho a la igualdad y a la no discriminacién en el centro de trabajo, y
V.- Las demés que tiendan a mantener en su centro de trabajo y fuera de el, el
respeto al derecho a la igualdad y a la no discriminacion.

CAPITULO XVi
PROGRAMA ESTATAL INTEGRAL

ARTICULO 34.- El Programa Estatal Integral es el conjunto de politicas publicas
cuyo fin es el de sistematizar todas las acciones en la materia de los Poderes
Publicos Estatales, Ayuntamientos u Organos Publicos y se estructura a partir
de los 3 ejes de accion, y en cada uno de ellos se sefialara, al menos los
siguientes rubros:

1.- Diagndstico que comprenda aspectos nacionales y del Estado;
II.- Los Objetivos Generales y Especificos;

lll.- Las Estrategias;

V.- Las Lineas de Accion;

V.- indicadores;

VI.- Las Metas Cuantitativas y Cualitativas;
VII.- Los Responsables de Ejecucion; y

ViIl.- Los Mecanismos de Evaluacion. Z\
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CAPITULO XVII
DE LAS EVALUACIONES

ARTICULO 35.- Se realizaran evaluaciones anualmente de las acciones gue se
implementen en:

.- El eje de erradicacion, para determinar el avance social;

Il.- Eficacia de las politicas publicas en la eliminacion de la violencia contra las

mujeres;
lil.- En la modificacion conductual para la erradicacion de la discriminacion;

V.- La autosvaluacién de los diversos modelos que se apliquen en la
Administracién Publica Estatal y Municipal,

V.- Las conductas sancionadas administrativamente, respecto al incumplimiento
de Io establecido en la Ley y en el presente Reglamento, y

V.- La evaluacién externa, o por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Estatal de

los modelos.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente
de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO SEGUNDO.- Se deroga toda disposicion de igual o menor jerarguiia
al presente Reglamento. )

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA 4
CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA RGO, A LOS
VEINTISEIS DIAS DEL MES DE MAYOQ DEL ANO DOS MIL DIECISIETE.
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NADOR DEL ESTADO

! i
EL SECRET@IO DE #@ERNO
\\ g {/{/ﬁ //

LIC. FRANCISCO X/ ER/LOPEZ MENA

s

/

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL REGLAMENTO DE LA LEY PARA PREVENIR, ATENDER Y
ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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