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UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
DEPARTAMENTO DE BECAS Y PRACTICAS ESCOLARES
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Chetumal, Quintana Roo, 28 mayo 2018

#2018, Aiio por una Educacién Inclusiva”

Informe de la Cqmisién de fecha 21 y 22 de mayo de 2018, con motivo de asistir a
Reunién para la Revisién de Procedimientos de los Programas Becas: Manutencién-
Q.R., Universitarjas y Congreso del Estado de Quintana Roo, celebrada en el Aula
Magna II de la Unidad Académica Playa del Carmen.

Actividades Realizadas

1.Presentacién y analisis de los procedimientos de becas.

2. Revisién de subprocesos de Becas Manutencién-Q.R., Universitarias y Congreso del
Estado.
3.Anélisis de las dcciones principales del programa Manutencion-Q.R., desde la fase de
planeacién, recepcion de becas, validacion, seleccién, entrega de tarjetas, seguimiento de
becados, hasta el tierre de ciclo escolar de operacion, especificando el(los) mes(es) de
operacion, y las 4reas que participan y/o ejecutan cada accién.

4.Andlisis de las |acciones principales del programa Universitarias, desde la fase de
planeacién, recepcin de becas, validacion, visitas domiciliarias, seleccién, gestion de pago,
servicio becario, seguimiento de becados, hasta el cierre de ciclo escolar de operacion,
especificando el(los) mes(es) de operacién, y las 4reas que participan y/o ejecutan cada
accion.
5.Analisis de las ac¢ciones principales del programa Congreso del Estado, desde la fase de
planeacién, recepcion de becas, validacion, seleccién, gestion de pago, servicio becario,
seguimiento de becados, hasta el cierre de ciclo escolar de operacion, especificando el(los)
mes(es) de operacidn, y las dreas que participan y/o ejecutan cada accién.

6.Analisis de otras fematicas para el desempefio de los procesos de becas.

Resultados Obtenidos

1.Se homologaron ¢riterios y acciones realizadas en cada programa de beca: Manutencion-
Q.R., Universitariag y Congreso del Estado de Quintana Roo.

2.Compromisos parta incentivar la participacién de los estudiantes en las Convocatorias de
Becas.
3.Mecanismos paral|la generacion de reportes de seguimiento de becados.

4.Atenci6n a gestiones ante la Direccion Estatal de Becas para la operatividad del proceso
de becas Manuten:;En-Q.R. del ciclo escolar 2018-2019.

5.Anélisis para la a¢tualizacion de los procedimientos.
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Contribuciones

1.Mejora de los procesos de becas.
2.Retroalimentacidn de los procesos y su operatividad en los periodos de cada convocatoria.
3.Mejorar la comﬁml.iicacién con los homélogos de las Unidades Académicas Cozumel, Playa
del Carmen y Cancun.

4.Implementacién |de informes estadisticos, encuestas de satisfaccion y medicion del
impacto, instructivios, formatos y mecanismos que mejores la participacion, asi como la

solicitud realizada por el estudiante en cualquiera de los programas de becas.

Conclusiones

La reunién con homologos de las Unidades Cozumel, Playa del Carmen y Canctin, resulté
muy productiva potque permiti6 establecer un cronograma de las acciones a realizar en cada
uno de los procesos de becas: Manutencién-Q.R., Universitarias y Congreso del Estado. Asi
como llegar a puntos de acuerdo para implementar nuevos mecanismos que hagan mas
agiles los procedimientos para el estudiante que aspirar a obtener una beca.

Por ultimo, esta reynién permiti6 atender otras tematicas no relacionadas directamente con
los procedimientos| pero de gran importancia para el desempefio del proceso general de

becas.
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Jriguez Dacak

Jefa del Departamento de Becas y Practicas Escolares
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