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Por medio de la presente le informo que fui comisionado para asistir a un curso especial
denominado “Redes sociales para captar y retener alumnos”, impartido por el Grupo
Eduseminars en la Ciudad de México, en el Hotel Galerfa Plaza Reforma el dia 27 de abril
del presente afio, de 9 de la mafiana a 9 de la noche.

El curso tuvo como finalidad conocer las herramientas y estrategias que las redes sociales
permiten a las instituciones de educacién superior captar y retener estudiantes. En el
curso se reconocié que la Universidad carece de una estrategia efectiva y eficaz en
materia de comunicacién via redes sociales, lo que representa una desventaja al
momento de ofertar las licenciaturas y posgrados, por lo que la captacion de aspirantes
es baja. Asimismo, se valoré la importancia de aplicar una estrategia comunicativa en
redes sociales para lograr una mayor integracién a la universidad por parte de los
estudiantes gue contribuya a reducir los altos niveles de desercion en algunas
licenciaturas.

A partir de esta experiencia, haremos llegar una serie de propuestas o recomendaciones
para que la UQROO aproveche de mejor forma sus canales institucionales de
comunicacién y de redes sociales, para difundir y ampliar su presencia entre los jovenes
aspirantes y estudiantes.

Sin mas por el momento, le envio un respetuoso saludo.

Atentamente
“Fructificar la razén: tra der nuestra cultura”

Mtro. Liza arin Marin
Profesor — Investigador del Departamento de Estudios Politicos y
Sociales. Division de Ciencias Politicas y Humanidades
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