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Playa del Carmen, Q. Roo a 02 de Mayo 2018.

INFORME DE ACTIVIDADES

NOMBRE: MARCELA ISABEL BARRERA CERVERA Y HORACIO PABLO ESPINOSA CORIA
COMISION:

ASISTENCIA A LA REUNION DE TRABAJO PARA ENTREVISTAS A PERSONAL DE CANACO, DIRECCION
DE TURISMO DEL H. AYUNTAMIENTO DE TULUM, COMITE DE PUEBLOS MAGICOS Y COLEGIO DE
INGENIEROS Y ARQUITECTOS DEL MPIO. DE TULUM EN RELACION AL PROYECTO DE INVESTIGACION
““L 0S IMPACTOS DEL PROGRAMA PUBLICO PUEBLOS MAGICOS EN LA DINAMICA TURISTICA DE TULUM”.

DIVISION: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (DCA)

INFORME:
Informe de comisidn a la ciudad de Tulum, el dia lunes 30 de abril de 2018.

Como parte del proyecto de investigacién “Los impactos del programa publico Pueblos Magicos
en la dindmica turistica de Tulum”, se realizé una visita a esta ciudad el pasado lunes 30 de abril
del afio en curso, con el objeto de recabar informacidn de primera mano mediante entrevistas a
actores clave.

La primera entrevista fue con la Lic. Ana Luisa Rodriguez, asesora de la Direccién General de Turismo
del Municipio de Tulum, en cuya perspectiva la distincién de Pueblo Mégico que actualmente tiene
la ciudad ha sido mds el resultado de la gestion de las autoridades estatales ante la instancia federal,
en este caso la Secretaria de Turismo del gobierno federal, que del propio municipio. Posterior a
dicha pldtica con la Licenciada Rodriguez, fue posible entrevistar al primer presidente del Comité
Pueblo Mégico de Tulum, el Lic. Juan José Gonzalez Calderén, quien como empresario tiene una
perspectiva distinta, sobre todo al ubicar a dicho programa publico, como un posible detonante en
la mejora de la imagen de la imagen urbana, para lo que se espera la aprobacion por el cabildo, del
reglamento respectivo. Fue clara, asi, una visién instrumental del programa a partir, desde luego,
de los apoyos que de éste se desprenden para habilitar espacios fisicos.

Se presentd el instrumento (cuestionario) que se elaboré por profesores investigadores adscritos a
la UAPC para determinar en nivel o grado de conocimiento y percepcion de la ciudadania sobre el
programa PUEBLOS MAGICOS en la cd. de Tulum, se solicité el apoyo de la direccion general de
Turismo del H. Ayuntamiento para facilitar la participacidn de estudiantes de la Unidad Académica
de Playa del Carmen de la UQROO para aplicar 400 encuestas a la ciudadania, mismas que servirdn
en el proceso de investigacion y que representan una muestra valida, respecto a la poblacién de
Tulum segin el censo de INEGI.
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Se realizé una entrevista también, con el presidente de la CANACO capitulo TULUM, el Ing. Francisco
Arana, quien nos informé que la plantilla de asociados en CANACO es actualmente de 200 miembros
y se nos permitira participar en su proxima sesidn el dia 08 de mayo del presente, donde podremos
presentar el instrumento ante los empresarios y sus colaboradores para recabar su opinion al
respecto.

Asi mismo se entrevisté al actual presidente del COMITE DE PUEBLOS MAGICOS el Ing. Fernando
Aznar, quien adicionalmente es el presidente del colegio de ingenieros y arquitectos de Tulum, y
manifesté su interés y disposicion por colaborar con el proyecto de investigacidn de la UAPCy quien
serd de gran apoyo para establecer vinculo con la asociacidn de artesanos de la cd. de Tulum,
Asociacion de Hoteles del Centro y la Asociacién de hoteles de Tulum para ampliar las fuentes de
informacion de la investigacion que se realiza.

Derivado de esta visita a cuatro actores clave en el tema de la denominacidn de pueblo magico, se
realizardn otras actividades que redundardn en trabajos colaborativos entre docentes
investigadores, alumnos, autoridades y ciudadania en la cd. de Tulum, Q.Roo.
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Universidad de Quintana Roo. Unidad Académica Playa del Carmen.

“Los impactos del programa ptiblico Pueblos Magicos en la dindmica turistica de Tulum”.

Muy buenas tardes, profesores de la UQROO, Playa del Carmen realizan una investigacion con el objeto de conocer la
opinién y percepcién de la poblacién residente del Municipio de Tulum, Q.Roo sobre el impacto que el programa publico
“Pueblo Magico” ha tenido en esta localidad. Agradeceremos su participacién de manera ANONIMA, con fines
exclusivamente de investigacion académica. Los resultados se publicaran como articulo en alguna revista especializada o
capitulo de un libro.

Instrucciones: Elija UNA opcion de las abajo enlistadas, marcando con una “X”, segtin considere.

DATOS GENERALES
EDAD: GENERO: F M ANOS DE RESIDENCIA EN TULUM: MESES
1.- Conozco el significado de la denominacién “PUEBLO MAGICO” que otorga la Secretaria de Turismo
del gobierno federal
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo ni en acuerdo Acuerdo
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
2.- Estoy enterado (a) de la fecha de nombramiento como “PUEBLO MAGICO” de Tulum
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo ni en acuerdo Acuerdo
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
3.- Conozco cudles son los apoyos y recursos que reciben las localidades a la que se le reconoce como
Pueblo Magico
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo ni en acuerdo Acuerdo
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
4.- He notado bios en el i o imi de calles, avenidas, luminarias,

patrimonio histérico y en general en la infraestructura y urbanizacién de la ciudad de Tulum en los dltimos
tres afios (de 2015 a la fecha).

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo ni en acuerdo Acuerdo
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
5.- He notado mayor promocién y difusién de festividades, tradiciones y eventos culturales de la

ciudad de Tulum en los ltimos tres afios (de 2015 a la fecha).

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo ni en acuerdo Acuerdo
( ) ( ) ( ) ( ) ( )
6.- He notado mayor apoyo y rescate de la herencia histérica MAYA de la Cd. de Tulum
Totalmente en En desacuerdo Nien De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo desacuerdo nien Acuerdo

acuerdo

) ) ) ) « )





