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Chetumal, Quintana Roo, a 23 de septiembre de 2019.
“2019, Afto del respeto a los derechos humanos”

Informe de comision

Denominacién del encargo o la comisién: Brindar Capacitacion Sobre el SISEVI y Diagnosticar Fallo
de Computadoras.

Fechas de comision: 19 y 20 de septiembre de 2019.

Lugar de comision: Canctn, Quintana Roo.

Actividades realizadas

El dia 19 de septiembre se brindd capacitacién sobre el sistema de seguimiento a
victimas al personal de asesoria juridica adscrito a la zona norte de quintana roo.
terminando esta actividad se realizé el diagnostico de dos computadoras que fueron
reportadas por este personal por presentaban fallas en su funcionamiento, para
terminar, se realizé la reparacion de una computadora previamente diagnosticada.

Resultados obtenidos

La capacitacion nos permitié obtener asesores y asesoras de nuevo ingreso, totalmente
capacitados sobre el uso y funcién del sistema de seguimiento a victimas, asi como
una computadora reparada y funcionando en éptimas condiciones.

Contribuciones
Personal de asesoria juridica capacitado en el uso del sistema de seguimiento a
victimas.

Conclusiones

Con la capacitacién brindada sobre el uso y funciones del Sistema de Seguimiento a
Victimas (SISEVI) se espera fortalecer la operacién de la direccién de asesoria juridica
y se espera una correcta captura de expedientes en el sistema
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