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 ,omisiona  

Actividad: Reuniones de trabajo 

Nombre: Karla Patricia Rivero Goniálei 

e u va se ención a Víctimas del Estado de Quintana Roo , go.• 

Feci • 19 y 	tiembre del 2019 

Lugar: SM 2 Mza 1 Lt 44 andador 6. Oficina 2, primer nivel, edif. Tierra Mágica, 77500 Cancún, 

Q.R. 

rano: 10:0 0-18:00 hrs. 

Descripción: 

Se desarrollo un plan de acción y capacitación con el fin de mejorar las actividades de asesores 
jurídicos en las oficinas del CEAVEQROO en la ciudad de Cancún. Buscando brindar un mejor 
servicio de manera directa o indirecta con la atención a víctimas. 

stificación: 

11 base es tratar de impulsar el máximo grado de desarrollo profesional, como factor esencial de la 
ejora simultánea de la calidad, eficiencia y motivación profesional. Es la labor de los profesionales 

:.1.istenciales la que agrega valor y permite cumplir la misión de la organización. 

Is

- .bjetivo: 

fomenta el cambio mediante formación en gestión, potenciando el liderazgo real frente al oficial, 
: bajando estrategias de transparencia y comunicación activa y con participación y la implicación 

los profesionales. A través de reuniones, toda integración de equipos requiere de un proceso en el 
: e paulatinamente los miembros conformen su propia estructura de funcionamiento. En este sentido, 

::,.  equipos viven etapas sucesivas de desarrollo, cada uno de sus miembros va identificándose entre 
sí, asumen tareas específicas y roles característicos. 



FIRMA 

ra. Karla Patricia Rivero González 
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