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INFORME DE ACTIVIDADES 

Asistencia al XIV Congreso Internacional de Gestión, Calidad, Derecho y Competitividad 

Empresarial en Morelia, Michoacán, México. 

Del 17 al 18 de octubre de 2019 

 

Las actividades desarrolladas en el Congreso Internacional del Dr. José Luis Zapata 

Sánchez, de la Universidad de Quintana Roo son: 

 

El día 17 de octubre se llevó a cabo la ceremonia inaugural y la bienvenida por parte de las 

autoridades organizadoras del evento de la Universidad Michoacana. 

 

Posterior a ello tuve la oportunidad de asistir a la conferencia Magistral "Mejora de los 

procesos de una institución de salud de tercer nivel a través del uso de mapas de flujo de 

valor (Value Stream Mapping)" impartida por la Dra. Zaida Alarcón Bernal de la UNAM, y 

la conferencia "analítica de negocios a través de predicados de lógica difusa" impartida  por 

el Dr. Rafael Alejandro Espín Andrade de la Universidad Autónoma de Coahuila. 

 

Las ponencias a las que pude asistir en este día fueron: LA PERMANENCIA 

EMPRESARIAL DE LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES DESDE LA 

PERSPECTIVA DE LOS ADMINISTRADORES, impartida por Becerra Bizarrón, M., 

Delgado Díaz, L. y Sandoval Ballesteros, G. 

 

ANÁLISIS DE LA COMPETITIVIDAD DE MICROEMPRESAS QUE 

COMERCIALIZAN ROPA Y CALZADO DEPORTIVO, impartida por: Aurelio Deniz 

Guizar, Martha Beatriz Santa Ana Escobar y Rutilio López Barbosa. 

 

TÉCNICA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI) PARA EL DISEÑO DE UNA 

ESTRATEGIA DE POST VENTA EN PYMES impartida por Reyna Karen Gómez García, 

Karina Stephania Nuñez Montoya y Mario Roldán Chacón. 

 

GREEN MARKETING, ¿MODA O TENDENCIA DE CONSUMO ENTRE LOS 

MILLENNIALS? Impartida por Flor Madrigal Moreno, Salvador Madrigal Moreno y 

Fernando Ávila Carreón. 

 

Estas temáticas son importantes porque nos permiten ampliar la visión de la dinámica 

actual en los enfoques de la investigación aplicada y los alcances en el área de 

Mercadotecnia y Negocios en los que impacta mi LGAC.  

 

El día 18 de octubre asistí a las conferencias: "INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, 

ESTADO DEL ARTE: Impacto en la Toma de Decisiones Estratégica en las Empresas" 

impartida por Lara Pérez J.A., Medina Elizondo M., Canibe Cruz F., “LA CULTURA DEL 

SERVICIO AL CLIENTE COMO POLÍTICA DE CALIDAD EN LAS MIPYMES DE 

URUAPAN MICHOACÁN” impartida por Guillén Loera L., Jiménez Izarraraz M., Suarez 
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Esquivel B., también tuve la oportunidad de estar presente en la exposición de “ANÁLISIS 

DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, RECURSOS Y CAPACIDADES DE LOS 

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE SALVATIERRA PUEBLO PARA 

LA GENERACIÓN DE UNA VENTAJA COMPETITIVA” impartida por Mariana García 

Medina. 

 

Participé en la mesa de trabajo del área de Mercadotecnia presentando la ponencia titulada 

“Elementos significativos para el diseño de estrategias de marketing para restaurantes 

orientado a los jóvenes”. También pude asistir a la ponencia: “EL DESARROLLO DE LA 

NANOTECNOLOGÍA Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA: EL GRAFENO EL 

MATERIAL DEL FUTURO" impartida por el Dr. Sergio Tapia Reynoso.  

  

En este congreso se presentaron poco más de 210 ponencias que son resultados de 

investigación de diversas disciplinas y nos permite tener una expectativa clara de las líneas 

del conocimiento que se están desarrollando activamente. 

 

Durante estos días se participó en reuniones de trabajo con otros académicos investigadores 

de otras IES nacionales e internacionales en las cuáles: 

 

 Se plantearon resultados de trabajos de investigación. 

 Se planteó la posibilidad de revisar un diseño metodológico para la implementación 

de trabajos de investigación. 

 

Pertinencia de la asistencia al congreso. 

 

La asistencia a Congresos y presentar resultados de investigaciones nos permite comparar 

los diversos usos y enfoques de las teorías vinculadas a nuestra disciplina por parte de 

investigadores de otras IES, lo cual fortalece y enriquece nuestra experiencia académica y 

de investigación. 

 Por otra parte, como integrante de un Cuerpo Académico nos ayuda a establecer 

vínculos a través de nuestros resultados de investigación con otros colegas del área 

Económico Administrativas en diferentes IES nacionales e internacionales, lo cual fortalece 

a nuestra Universidad.     

Atentamente, 

  
Dr. José Luis Zapata Sánchez 

Profesor Investigador de la DCSEA 


