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ORDEN DE MINISTRACION DE VIATICOS Y PASAJES
. . . Clave o nivel | Denominackén del | Danominacién de .
Ejercicio Trimestre Tipo de Plaza del puesto puasto cargo Area de adscripcion
SUBDIRECTORA DIREGCIAN
+ | DE QRIENTACICN, ESTATAL DE
2019 3 CONFIANZ A, 300 SUBDIRECTORA ASISTENCAA,
TRAMITES ¥ ASISTENCIA AL
SERVICIOS CONTRIBUYENTE
Nombre ODI:I‘! lato del (1a) servidor{a) piblico(a i i3 Nimero de personas
P (t2) @he () Oenominacian del ?ﬁ:g::;ﬂa acompafiantes en el fmporte ejercido por &l
ENCargo o comisién | . enearge o camisidn total de acompaiiantes
. Segundo nleracional) del servidor pibl
-Nombre(s) Primer apelido servidor publico
epollida
CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
SURERWS N A LOE UAGLoE NACIONAL o 4]
R.F.C: VACGRS0N226E27 :
Lugar de adscripcidn de| . . . ,
comisionadn Lugar det encargo o eomlsidn Mativo del Mol de Pariodo del encargo o comisidn
encarga o Transporte :
Pais Estado Cludad Fais Eslade Cludad comision ., Safida Regreso
(dia/mesfaiio) (dla/mes/aiio)
:::;: SUPERVISON A 105
Et,na:w. MAOULOS FORARESS
MEXICO [ QROO. | CHETUMAL | MEXICO § Q.ROQ. | eosunez, | DEAORECoRy (| TERRESTRE| o oo | sssrreneress
OLDARGATY ESTATALDE MARITIMG
JosE vorta ASISTENCAAL
onmos COUTABUTENTE

Importe ejarcido por el encarge o camisién

Clave (s) Presupuestal {as); 2111 1,06.2.41.2201.E159C0100000,04-062,37601.1.1.01.18.001 -

Cleve de parlidas

Danominacidn de ia partida
viaticos

Imporle asignade por
conceplo de gastos de

Importe gjarcido con
mativo del encargo o
comision

Importe de gastos no
ercgados terivados del
encargo o comisidn

37501

VIATICO EN EL PAIS $ 5,500

$ 8,500

1]

Respaclo a los informes sobre el encargo o comisidn

Fecha do enlrega def informe
de la comisién o encargo
encomendado

Hiparvinculo al informe de la comlsitn o encargo

Hipervinculo a los
compiobanies fiscales

Hipervinculo a los Lineamientos para

encomendado o conslancis de regular el otorgamiento de visticos y
(dta, mes, afio) desempeiio de labores pasajos
AUTORIZACION DIRECTOR(A) TITULAR
LA COMISIONADA JEFE INMEDIATO DEL ADMINISTRATIVO{A)
COMISIONADO

término de Ia comisitn, en el evento de omitir esta oblig

en fa quincena que apligue.

STRO GARCIA

ZOREIDA DEL CARMEN
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Me comprometo a comprobar, el imparie asignade en concepto de vidticos y/o pasafes, por el monto etorgade y con la ; )

documentacion correspondiente, y en su caso reintegrar los linportes na devengados, dentro de un periode méximo de § dfas al
aciin, autorizo me sea descontado el importe correspondiente de mi suelds
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Br. Rodrigo Diaz Robledo
Director General del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo

ANEXO 1

Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DEAC/0030/0129/1X/2019
Asunto: Aviso de comision

Chetumal Quintana Roo, a 19 de Septiembre de 2019
“2019, Afio del Respeto a los Derechos Humanos”

Lic. Claudia Rosa Vargas Chacon
Subdirectora de Crientacién, Asistencia,
Tramites y Servicios.

Presente.

Por medio del presente, me permito informarle que ha sido comisionada a los Municipios de Puerto
Morelos, Cozumel, Tulum, Benito Jusrez, Solidaridad y José Maria Morelos Quintana Roo, los dias 23
al 30 de Septiembre de! afio en curso, para la supervision a los mddulos foraneos de la Direccion
Estatal de Asistencia al contribuyente, ubicados en las Direcciones de Recaudacion,

Sin otro asunto en particular, aprovecho Ia ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

%

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA rOO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE QUINTANA RCO

Expediente! |
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Anexo IV

CONSTANCIA DE DESEMPENO DE LABORES O COMISIONES TEMPORALES
EN LUGARES DISTINTOS AL DE ADSCRIPCION.

NUM. DE OFICIO DE LA ORDEN DE MINISTRACION DE VIATICOS
Y PASAJES: SEFIPLAN/SATQ/DEACIO030AXI2019

POR EL FUNGIONARIO RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ANTE LA CUAL SE DESARROLLO LA COMISION,

HAGO CONSTAR QUE LA C, CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
LABORO EN ESTA CIUDAD PUERTO MORELOS, QUINTANA ROO
DE:

23 DE SEPTIEMBRE DEL 2019
£0S DIAS:

PSS T W

Tﬁ-‘:w &= i !‘: ey 4"“ ’ ;.':J‘{)
1) N?MBRE Y FIRMA DIRECCION DE RECAUDSCRGEE gt ;E'g;r{IOMORELOT

\
POR LA DEPENDENCIA QUE GENERO LA COMISION

EL COMISIONADO CUMPLIO CON LOS TRABAJOS ENCOMENDADOS EN TIEMPO
Y FORMA CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLEGIDOS.

EL TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

e
GOBIERNO DEL ESTADO D QUINTANA ROO
7 SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
SERVICIO { FON
DR. RODRIGO PIAZ ROBLEDO . YRIBUTARIA n?%%mm ROG

Director General del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Qifintana Roo

/
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DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO

Y Ny KT
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Anexo |l

Oficie No.: SEFIPLAN/SATQ/DEAC/0030/0129/1X/2019

S e U UNIDAD RESPONSABLE - LT B .FECHA DE ELABGRACION |
- DIRECCION ADMINISTRATIVA " 011102019
_ E "DATOS GENERALES 7 T
NOMBRE DEL COMISIONADO LIC, CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
SUBDIRECTORA DE ORIENTACION,
CARGO DEL COMISIONADO ASISTENCIA, TRAMITES Y SERVICIOS
DIRECCION ESTATAL
ADSGRIPGION DEL COMISIONADO DE ASISTENGIA AL CONTRIBUYENTE
PERIODO DE LA COMISION 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019
LUGAR DE LA COMISION PUERTO MORELOS
IMPORTE DE VIATICOS OTORGADOS $ 1000
_

ASISTIEL DIA EL 23 DE SEPTIEMBRE DEL ARO EM CURSO, A LA SUPERVISON DE LOS MODULOS FORANEOS UE LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA
AL CONTRIBIFYENTE, UBICADOS EN LAS DIRECCHINES DE REGAUDACIGN,

CONCLUSION:
SE REALIZO LA VISITA SATISFACTGRIMNAENTE A LOS MODULOS INDICADOS DE ZONA NORTE, TRABA JANDO CON EL PERSONAL ADSCRITO A ESTA AREA,
ADEMAS DE REALIZAR LA SUPERVISION DEL PROCEDIMIENTO UE ASISTENGIA AL CONTRIBUYENTE EN GENERAL FROCURANDO MANTENER Y MEJORAR
LA CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICAGIA DE LA ORIENTACION A TRAMITES Y SERVICIOS,

RESULTADOS OBTEMNIDDS
SE RESOLVIERON DUDAS DEL PERSONAL, UNIFICACION EL PROCEDIMENTO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE, MEBIANTE LA FORMALIZAGHAN Y

ESTANDARIZACION DE LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, Y EL LEVANTAMIENTO DE UN LISTADQ DE MATERIAL DE COMUNICACION
FALTANTE £ INDISPENSABLE (BANNERS IMPRESCS, BASES PARA LOS MISHOS ¥ CABLES DE RED, ENTRE OTROS) PARA SEGUIR REALIZANDO (AS
ACTIVIDADES INHERENTES A SU CARGO.

APORTE A LA INSTITUCION
CONTRIBUIR EN LA PLANIFICACION, COMOGIMIENTO, APRENDIZAJE ¥ EVALUACIGN, PERMITIR LA IMPLEMENTACIGN DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA
ATENCION HACIA EL CONTRIBUYENTE, ORIENTADO HAGIA NUEVOS ESQUENAS DE CULTURA GONTRIBUTIVA, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCLA,
ORGANIZACION, LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD.,

FIRMA DEL COMISIONADO

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADERQS, ASI COMO La
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTAGORES DE SERVIGIO Y QUE

VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA RDO.

ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADGS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO Iﬂ
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Anexo [V

CONSTANCIA DE DESEMPENQ DE LABORES O COMISIONES TEMPORALES
EN LUGARES DISTINTOS AL DE ADSCRIPCION.

NUM. DE OFICIO DE LA ORDEN DE MINISTRACION DE VIATICOS
Y PASAJES: SEFIPLAN/SATQIDEACIO030/I2015

POR EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ANTE LA CUAL SE DESARROLLO LA COMISION,

HAGO CONSTAR QUE LA C. CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
LABORQ EN ESTA CIUDAD ) COZUMEL, QUINTANA ROO
DE:

24 DE SEPTIEMBRE DEL 2019
LOS DiAS:

- 2, 5 3 _-‘;.\1
’ GOBIERNO DEL ESTADD DE QUINTAHA ROO
/ SECRETARIA DE FIMANZAS Y PLANEACION

<
' 7 SERVICIO DE ADMNW
NOMBRE Y FIRMA TRIBUTARIA DE QGUINT C
— PIREGCION-DE RECALNDACION DE COZUMEL

o

POR LA DEPENDENCIA QUE GENERO LA COMISION
EL COMISIONADO CUMPLIO CON LOS TRARAJOS ENCOMENDADOS EN TIEMPO
Y FORMA CON BASE EN LOS REQUERIMIENTCS ESTABLEGIDOS,

EL TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

S
. g’ __.«‘
/ 4 b
GOBIERND DEL ESTADO DE QUINTANA 4]
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\|
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FEIBUTARIA DE NA RGO

DR. RODRI DIAZ ROEBLEDO
Director General defServicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo
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Anexo i
Oficio No.: SEFIPLAN/SATQ/DEAC/0030/0129f iX2018

- INFORME DE LA COMISION

R AT UNIDAD RESPONSABLE .= & R FECHA DE ELABORACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA ] 0111012019
- DATOS GENERALES - e
NOMBRE DEL COMISIONADO LIC. CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
CARGO DEL COMISIONADO SUBDIRECTORA DE QRIENTAGION,

ASISTENCIA, TRAMITES Y SERVICIOS

DIRECCION ESTATAL
ADSCRIPCION DEL GOMISIONADO DE ASISTENCIA Al. GONTRIBUYENTE

24 DE SEPTIEMBRE DE 2019

PERIODO DE LA COMISION

LUGAR DE LA COMISION COZUMEL

MPORTE DE VIATICOS OTORGADOS $ 1000

ASISTIEL DIAEL 24 OE SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSD, A LA SUPERVISON DE LOS MOBULGS FORANEDS DE LA BIREGGION ESTATAL DE ASISTENCIA
AL CONTRIBUYENTE, UBICADQS EN LAS DIRECCIONES DF RECAUDACION,

CONCLUSION: -
SE REALIZO LA VISITA SATISFACTORIAMENTE A LG5 MODULOS INDICADOS DE ZONA NORTE, TRABAJANDO CON EL PERSONAL ADSCRITO A ESTA AREA,
ADEMAS DE REALIZAR LA SUPERVISION DEL PROGEDIMIENTD DE ASISTENCGIA AL CONTRIBUYENTE EN GENERAL FROCURANDO MANTENER Y HEJORAR
LA CALIDAD, EFICIENCIA Y EEICACLA DE LA ORIENTACION A TRAMITES Y SERVICIOS,

RESULTADOS OBTENIDDS
SE RESOLVIERON DUDAS DEL PERSONAL, UNIFICACION EL PROCEDIMIENTO DE ATENGIGHN AL CONTRIBUYENTE, MEDLANTE LA FORMALIZAGION Y

ESTANDARIZACION DE LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAIO, ¥ EL LEVANTAMIENTO DE UN LISTADO DE MATERIAL DE COMUMIGAGIGN
FALTANTE E INDISPENSABLE (BANNERS IMPRESOS, BASES PARA LOS MISHOE ¥ GABLES DE RED, ENTRE OTROS) PARA SEGUIR REALIZANDO LAS
ACTIVIDADES INHERENTES A SU CARGO,

APORTE A LA INSTITUCION
CONTRIBUIR EN LA PLANIFICACION, CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE ¥ EVALUACION, PERMITIR LA IMPLEMENTACION DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA
ATENCION HACIA EL CONTRIBUYENTE, DRIENTADO HACIA NUEVOS ESQUERMAS DE CULTURA CONTRIBUTIVA, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENGIA,
ORGANIZACION LIDERAZGO ¥ PRODUCTIVIDAD.

FIRMA DEL COMISIONADO

DECLARG BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, AS| COMOQ LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE 1.OS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA FOR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEFTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTOD DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRAGION PUBLICA CENTRAL ¥ PARAESTATAL DEL ESTADO DE OUINTANA ROD,
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Anexoc IV

CONSTANCIA DE DESEMPENO DE LABORES O COMISIONES TEMPORALES

EN LUGARES DISTINTOS AL DE ADSCRIPCION,

NUM. DE OFICIO DE L.A ORDEN DE MINISTRAC!ON DE VIATICOS
Y PASAJES: SEFIPLAN/SATQIDEACION30NXI2019

AN

SECRETARIA BE FINANZAS ¥ FLANTACION

LOS DIAS:

POR EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ANTE LA CUAL SE DESARROLLO LA COMISION.

HAGQ CONSTAR QUE LA C. CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
LABORO EN ESTA CHJDAD TULUM, QUINTANA RQO
DE:

25 DE SEPTIEMBRE DEL 2019

L DAs 4,

TALM, BEE "mwzm fﬂmumcao
i :I

IREN OT L‘;N‘JQ BE QUINTANA RGO

N

POR LA DEPENDENCIA QUE GENERO LA COMISION

EL COMISIONADO CUMPLIO CON LOS TRABAJOS ENCOMENDADOS EN TIEMPO
Y FORMA CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS,

=3 e
EL TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE s € ; i \
gf NE . ﬂ_ﬁ‘a
ﬁ@a"' y
GOBIERNO DEL ESTADG DE QUiNTANS

{ BECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEA
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Director General del Servicio de Administracion RBUTARIA DE QUINFANA ROO
Tributaria del Estado de/Quintana Roo
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Anexo il

Oficio No.: SEFIPLAN/SATQ/DEAC/0030/0129/1X/2019

. INFORME DE LA COMISION.

" UNIDAD RESPONSABLE -~ 2 . FECHA DE ELABORACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA 01/10/2019
e _ --DATOS GENERALES - # w0
NOMBRE DEL COMISIONADG LIC. CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
SUBDIRECTORA DE CRIENTACION,
CARGO DEL COMISIONADO ASISTENCIA, TRAMITES Y SERVIGIOS
ADSCRIPCION DEL COMISIONADO DIRECCION ESTATAL

DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

PERIODO DE LA COMISION
LUGAR DE LA COMISION
IMPORTE DE VIATICQS OTORGADOS

25 DE SEFTIEMBRE DE 2019

“TULUM

$ 1000

ASISTIEL DIA BL 25 DE SEPTIEMBRE DEL ANO EN CURSO, ALA SUPERVISON DE LOS MODULOS FORANEDS DE LA DIREGCIDN ESTATAL DE ASISTENGIA
Al CONTRIBUYENTE, UBICADUS EN LAS DIRECTIONES DE RECALIDACION,

CONCLUSION:
SE REALIZQ LA VISITA SATISFACTORIAMENTE A LOS MODULOS INDICADDS DE 2ONA NORTE, TRABAJANDO CON EL PERSONAL ADSCRITC A ESTA AREA,
ADEMAS DE REALIZAR LA SUPERVISION DEL PROGEDIMIENTO DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EN GENERAL PROCURANDO MANTENER Y MEJORAR
LA CALIDAD, EFICIENGIA ¥ EFICACIA DE LA, ORIENTACION A TRAMITES ¥ SERVICIOS,

RESULTADOS OBTENIODS
SE RESCLVIEROH DUDAS DEL PERSONAL, UNIFICACION EL PROCEDIMIENTO DE ATENGION AL CONTRIBUYENTE, MEDIANTE LA FORMALIZAGION ¥

ESTANDARIZAGION DE LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJD, Y EL LEVANTAMIENTO DE UN LISTADO DE MATERIAL DE COMUNICACION
FALTANTE E INDISPENSABLE (BANNERS IMPRESOS, BASES PARA LOS MISMOS Y CABLES DE RED, ENTRE OTROS) PARA SEGUIR REALIZANDG LAS
ACTIVIDADES INHERENTES A SU CARGO.

APQRTE A LA INSTITUCION
CONTRIBUIR EN LA PLANIFIGACION, CONOGIMIENTO, APRENDIZAJE ¥ EVALUAGION, PERMITIR LA IMPLEMENTAGION DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA
ATENCION HACIA EL CONTRIBUYENTE, ORIENTADD HACIA NUEVOS ESQUEMAS DE CULTURA CONTRIBUTIVA, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA,
CORGANIZACION, LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD,

FIRMA DEL COMISIONADO

DECLARG BAJO PROTESTA DE DECGIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASf COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE L.OS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTABORES DE SERVICIO ¥ QUE
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Director de Administracion del Servicio de
- Administraclén
Tributaria del Estado de Quintana Roo
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Anexo iV

CONSTANCIA DE DESEMPENO DE LABORES O COMISIONES TEMPORALES
EN LUGARES DISTINTOS AL DE ADSCRIPCION.

NUM. DE OFICIO DE LA GRDEN DE MINISTRACION DE VIATICOS
Y PASAJES: SEFIPLANISATQIDEACIO030/72019

POR EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

ANTE LA CUAL SE DESARROLLO LA COMISION.

HAGQ CONSTAR QUE LA C. CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
LABCQROC EN ESTA CIJDAD BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
DE:
26 DE SEPTIEMBRE DEL 2019
LOS DiAS:

e

' ' GrTRNG Bl ESTARG DE CRIRTANA RGO
. SpesCiAHA Bl SHANZAS Y MARIACR
m - ) SEDVHG Pf ALRENISTRACH
et AN A VFRUTARIA B2 GUIOEBIA (e
= - NOM%%EIYTFIRMA J‘ v DIRECGION DE RECAUEACISELEG ERITC JUAREZ
Cale L g, b viewer 2

POR LA DEPENDENCIA QUE GENERG LA COMISION

EL COMISIONADG CUMPLIO CON LOS TRABAJOS ENCOMENDADOS EN TIEMPC
Y FORMA CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

EL TITULAR DE LA LINIDAD RESPONSABLE v Y

g[ i) 2 ;
GOBIERND DEL ESTADO DE QINNYANA ROG
SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PiANEéCIéN

! g" / SERVICIO DE ADMINISTRACION
DR, RODRIGO DIAZ ROBLEDO TRIBUTARTA SERLBNTANA —OO
Director General del' Servicio de Administracion
Tributaria del Estado deQuintana Roo
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Anexa lll

Oficio No.: SEFIPLAN/SATQ/DEAC/0030/0129/1X/2019

INFORME DE LA COMISION

{UNIDAD. RESPONSABLE | 7=

5 FECHA DE ELABORACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA

01/10/2019 J

“DATOS GERERALES 77
NOMBRE DEL COMISIONADO LIC. CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
SUBDIRECTORA DE ORIENTACION,
CARGO DEL COMISIONADO ASISTENCIA, TRAMITES Y SERVICIOS
ADSCRIPCION DEL COMISIONADO DIRECCION ESTATAL

DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

PERIODO DE LA COMISION 26 DE SEPTIEMBRE DE 2019

LUGAR DE LA COMISION BENITO JUAREZ?

§ 1000

IMPORTE DE VIATICOS OTORGADOS

_ |

ASISTIEL DIA EL 25 DE SEFTIEMBRE DEL ARD EN CURSO, A LA SUPERVISON DE LOS MODULOS FORANEOS DE LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA
AL CONTRIBUYENTE, UBICADOS EN LAS DIRECCIONES DE RECAUDAGION.

CONCLUSION;
SE REALIZO LA VISITA SATISFACTORIAMENTE A LOS MODULOS INDICADDS DE Z0NA NORTE, TRABAJANDD CON EL PERSONAL ADSCRITO A ESTA AREA,
ADEMAS DE REALIZAR LA SUPERVISIGN DEL PROCEDIMIENTO DE ASISTENGIA AL CONTRIBUYENTE &N GENERAL PROCURANDO MANTENER Y MEJORAR
LA CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ORIENTAGION A TRAMITES Y SERVICIOS.

RESULTADOS OBYENIDDS
SE RESOLVIERGN DUDAS DEL FERSONAL, UNIFICACION EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE, MEDIANTE LA FORMALIZAGIAON ¥

ESTANDARIZACION DE LOS METODODS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJD, Y EL LEVANTAMIENTO DE UN LISTADO DE MATERIAL DE COMUNICACION
FALTANTE E INDISPENSABLE (BANMERS IMFRESOS, BASES PARA LOS HISMOS ¥ CABLES DE RED, ENTRE OTROS} FARA SEGUIR REALIZANDO LAS
ACTIVIDADES INHERENTES A SU CARGO,

APORTE A LA INSTITUCION
CONTRIBUIR EM LA PLANIFICACION, CONOCIMIENTO, APRENDIZAJE Y EVALUACION, PERMITIR LA IMPLEMENTACION DE ESTANDARES NE CALIDAD ENLA
ATENCION HACIA EL CONTRIBUYENTE, ORIENTADQ HACIA NUEVOS ESQUENAS DE CULTURA CONTRIBUTIVA, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA,
OREANIZACION, LIDERAZGO Y PRODUCTIVIDAD.

FIRMA DEL COMISIONADO

C

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATGS ASENTADDS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, AS! COMOQ LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LGS PRESTADCORES DE SERVICIO ¥ QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONGEPTOS DE BASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE

VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION FUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADD DE QUINTANA ROO,
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Director de Administracion del $ervicio de
Administracidn
Tributaria del Estado de Quintana Roo
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Anexo |V

CONSTANCIA DE DESEMPENO DE LABORES O COMISIONES TEMPORALES
EN LUGARES DISTINTOS AL DE ADSCRIPCION.,

SECRETARIA DE FINAHTAS Y FLANEACION

NUM. DE OFICIO DE LA ORDEN DE MINISTRACION DE VIATICOS
Y PASAJES: SEFIPLAN!SATQJDEACIQOZEOI}XQM9

POR EL FUNGCIONARIO RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ANTE LA CUAL SE DESARROLLO LA COMISION.,

HAGO CONSTAR QUELAC, CLAUDIA ROSA VARGAS CHAGCON
LABCRO EN ESTA CIUDAD SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
DE:
. 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2019
LOCS DIAS:

ANA ROL
w“"*’ GORIEMED DEL I—S'!MSC‘ OF GUIMY,
el 7j) SECRETARIA DE FIMANZAS ¥ PLANEATIGN
s SERVICIO DE ATAHMNISTRACION
TRISLITARIA DE DUINTANA ROO

'J'_ DIRECCION DE RECAUDAGION DE SOLIDARIDAD
NOMBRE Y FIRMA —SkiTe

POR LA DEPENDENCIA QUE GENERO LA CCMISION

EL COMISIONADO CUMPLIO CON LOS TRABAJOS ENCOMENDADOCS EN TIEMPO
Y FORMA CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLEGIDOS A MOSNey,

'?Q £ :t:;._‘.,

we
EL TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE % Rl ¥

M
(‘QEEERNO DEL [STADO DE QUINTANA
BLLRLTAREA DE FINANZAS ¥ PLANEAC
4 ’"’e’l&?iﬁ DI ADMURISTRACION

P PTARLR DE QUINTANE ROO
DR. RODRIGO AZ ROBL SELLO
Director General del Sefvicio de mmlstlacwn
Tributaria del Estado de Quifiana Roo

ROO
ON




QUINTANA ROO
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DE. RODRIGD DIAZ BORLEDD
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIQ
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION

CIFIRND DAL (STADS

LUGAR DE LA COMISION

2004 - 2022 _ Anexo Il
Oficio No.: SEFIPLAN/SATQ/DEAC/0030/01 291MX/2019
-
0 UNIDAD RESPONSABLE - o oo 7o FECHA DE ELABORAGION
DIRECGION ADMINISTRATIVA 01/10/2018
R : - -'DATOS GENERALES " /7 [~ =i
NOMBRE DEL COMISIONADO LIC. CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
SUBDIRECTORA DE ORIENTACION,
CARGO DEL COMISIONADO ASISTENGIA, TRAMITES Y SERVICIOS
DIRECCION ESTATAL
ADSCRIPGION DEL COMISIONADO DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
PERIODO DE LA COMISION

27 DE SEPTIEMBRE DE 2019

SOLIDARIDAD
$ 1000

MPORTE DE VIATICOS OTORGADOS

ASISTI EL UIA EL 27 DE SEPTIEMBRE DEL ARG ENGURSO, A LA SUPERVISON DE LOS MADULOS FORANEOS DE LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCLA

CONTRIBUIR EN LA PLANIFICAGION, CONGCIMIENTO, APRENDIZAJE Y EVALUAGION, PERMITIR LA IMPLEMENTACION DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA

AL CONTRIBUYENTE, UBICADOS EN LAS DIRECCIONES DE RECAUDACIGN.
. CONCLUSION:
SE REALIZO LA ViSITA SATISFACTORIAMENTE A LOS MODULDS INDICADOS DE ZONA NORTE, TRABAJANDO CON E1, PERSONAL ADSCRITO A ESTA AREA,
ADEMAS DE REALIZAR LA SUPERVISION DEL PROCEDIMIENT( DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EN GENERAL PROGURANDO MANTENER Y MEJORAR
LA CALIDAD, EFICTENCIA Y EFICACIA DE LA ORIENTACION A TRAMITES Y SERVICIGS,

RESULTADCS OBTENIDOS

£E RESOLVIERON DUDAS DEL PERSONAL, UNIFICAGION EL PROCEDIMIENTO DE ATENCIGN AL CONTRIBUYENTE, MEDIANTE LA FORMALIZAGION Y

ESTANDARIZACION DE LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJG, Y EL LEVANTAMIENTO DE UN LISTADD DE MATERIAL DE COMUNICAGION
FALTANTE E INDISPENSABLE (BANMERS IMPRESOS, BASES PARA LOS MISMOS Y CABLES DE RED, ENTRE GTROS) PARA SEGUIR REALIZANDO LAS
ACTIVIDADES INHERENTES A SU CARGO,

AFORTE A LA INSTITUCION  »

ATENGION HACIA EL CONTRIBUYENTE. ORIENTADD HACIA NUEVOS ESQUEMAS DE CLLTURA GONTRIBUTIVA, RESPONSARILIDAD, TRANSFARENCIA,
ORGANIZAGIGN, LIDERAZGO ¥ PRODUGTIVIDAD,

WIAT]

DECLARO BAJC PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, AS[ COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EM LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO CE

FIRMA DEL COMISIONADO

ICOS Y PABAJES EN LA ADMINISTRACION FUBLICA CENTRAL ¥ PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.




DB RODRUGO £127 ROALEDD
Director de Administracion del Servicio de
AR Administraclén
L, Tributarla del Estado de Quintana Roo
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R AR SRRk secmm’f OF HHANTAS Y PLANEACION

CONSTANCIA DE DESEMPENO DE LABORES O COMISIONES TEMPORALES
EN LUGARES DISTINTOS AL DE ADSCRIPCION.

NUM. DE OFICIO DE LA ORDEN DE MiNISTRAGION DE VIATICOS
Y PASAJES: SEFIPLANISATQ/DEACIB030/X/2019

POR EL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ANTE LA CUAL SE DESARROLLO LA COMISION.

HAGQ CONSTAR QUE LA C, CLAUDIA ROSA VARGAS CHACON
LABORO EN ESTA CIUDAD JOSE MARIA MORELQOS, QUINTANA ROO
DE:

. 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2019
LOS DiAS: R
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SOBIENG BEL ESTABG DE QUINTANA OO

V7. SECREFARIS DE FINANZAS ¥ PLANEACION
(_’ S ) SERVICIE) 1S ADKIYSTRACION
- 2 CORRDTATIA DE CUITANS 2O

G’ [ A/dtqm ”ﬁfnﬁéﬁ%‘n‘é’ REGAUDACION OF JOSE MARIA MORELOS
NGMBRE Y FIRMA —SELLO

POR LA DEPENDENCIA QUE GENERQ LA COMISION

EL COMISIONADO CUMPLIO CON LOS TRABAJOS ENCOMENDADOS EN TIEMPO
Y FORMA CON BASE EN LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS.

EL TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

‘_ 2 : i
s oA
/ GOMERMO DEL ESTADO DE QUINTAN&{ ROC

SECRETARIA DE FINAMNZAS Y PLANEAIFIGN

/ L/ . sy
Director General dof Berviclo do Administracién
Tributaria del Estado de Qliintana Roo
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DR, BODRIGO DAZ A0BLENG
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA s L
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Anexo (Il
Oficio No.: SEFIPLAN!SATQ!DEAC/OOSO!O'I 29/1X/2019

' INFORME DE LA COMISION-

" UNIDAD RESPONSABLE 7 . - : [FECHA DE ELABORACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA 011042019

“DATOS GENERALES ~
NOMBRE DEL COMISIONADO LIC. CLAUDIA ROSA VARGAS CHAGCON

SUBDIRECTORA DE ORIENTACION,
CARGQ DEL COMISIONADO ASISTENCIA, TRAMITES Y SERVIGIOS

DIRECCION ESTATAL
ADSCRIPCION DEL COMISIONADC DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

PERIODBO DE LA COMISION

30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
LUGAR DE LA COMISION JOSE MARIA MORELOS
IMPORTE DE VIATICOS OTORGADOS $ 500

ASISTIEL DIAEL 30 DE SEPTIEMBRE DEL AND EN CURSD, ALA SUPERVISON DE LOS MODULOS FORANEOS DE LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA
AL CONTRIBUYENTE, UBICADDS EN LAS DIREGCIONES BE RECALDACION.

CONCLUSION:
SE REALIZO LAVISITA SATISFACTORIAMENTE A LOS MODULOS INDICADOS DE ZONA NORTE, TRABAJANDO CON EL PERSONAL ADSCRITO & ESTA AREA,
ADEMAS DE REALIZAR LA SUPERVISION DEL PROCEDIMIENTQ DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EN GENERAL PROCURANDO MANTENER Y MEJORAR
LA CALIDAD, EFICIENCIA Y EFICAGIA DE LA ORIENTACION A TRAMITES ¥ SERVIGIDS.

RESULTADDS OBTENIOOS
SE RESOLVIERON DUDAS DEL PERSONAL, UNIFICACION EL PROCEDIAIENTO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE, MEQIANTE LA FORMALIZACION Y

ESTANDARIZACION DE LOS METODOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO, ¥ EL LEVANTAMIENTO DE UN LISTADD DE MATERIAL DE COMUNICACION
FALTANTE € INDISPENSABLE {BANNERS IMPRESQS, BASES PARA LOS MISMAS Y CABLES DE RED, ENTRE OTROS) PARA SEGUIR REALIZANDO LAS
ACTIVIDADES INKERENTES A 51 CARGO.

APORTE A LA INSTITUCION
CONTRIBUIR EN LA PLANIFICAGION, CONOGINENTO, APRENDIZAJE ¥ EVALUACION, PERMITIR LA IMPLEMENTACION DE ESTANDARES DE CALIDAD EN LA
[ ATEMCION HACIA EL CONTRIBUYENTE, ORIENTADC HACIA NUEVOS ESAUEMAS DE CULTURA CONTRIBLITIVA, RESPONSABILIDAD, TRANSPARENCIA, J

ORGANIZACION, LIDERAZEO Y PRODUCTIVIDAD.

FIRMA DEL COMISIONADO

DECLARQ BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, aSl COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITGS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR 1.OS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTDS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORSAMIENTO DE

VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA GENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. |




