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En coordinacion con miembros del comité de contraloria social beneficiados con el programa Dignificacion de Comunidades ¢ Infraestructura Urbana, realizamos una
reunion de asesoria y adicionalinente nos dimos a la tarea de constatar los avances de las obras de dignificacion proporcionada a la localidad de Laguna Kana en la zona
maya correspondiente al municipio de Felipe Carrillo Puerto, durante la reunion los integrantes del comité de contraloria social emitieron inquietudes y propuestas para
nejorar y preservar la obra, expresaron que el trabajo de los comilés de contraloria social cobra especial relevancia en el tema de espacios pablicos, ya que la importancia
de estos espacios no radica iinicamente en su construccion, sino ¢n el mantenimiento y el uso que se les pueda dar una vez construidos, complementando su participacion
se Jes informo acerca de los canales y medios para hacer llegar estas solicitudes asi como los beneficios que trae consigo la correcta vigilancia desde Ja perspectiva social.

La participacion de los ciudadanos en la vigilancia de los servicios piblicos ha sido calificada como utilitarista, en el sentido de que se utiliza a los usuarios para hacer un
trabajo de supervision que la autoridad debe garantizar. En ese sentido, primero debe quedar claro que los procesos sociales de vigilancia no sustituyen a los formales, sino
que los activan, los complementan, funcionan coro estrategias preventivas ¢ incluso de presion para los propios vigilantes estatales. Pero, ademas, la participacion en los
programas de gobierno debe servir como un entrenamiento en el que los ciudadanos desarrollen capacidades para incidir y vigilar lo pablico en otros ambitos, ¢ incluso en
su vida personal. Los miembros del Comité de Contraloria Social que participa en un proceso social de rendicion de cuentas adquieren las habilidades. los conocimientos
y la confianza necesarios para influir en la agenda de politica ptiblica de su gobierno comunitario, tanto como para hacer efectivos sus derechos como Conltralores Sociales.
En ese sentido, también debemos considerar a la contraloria social como un elemento de contribucion al fortalecimiente de las capacidades de los ciudadanos para hacer

valer sus derechos en diferentes contextos.

En resumen, la contraloria social puede servir como un instrumento efectivo de rendicién social de cuentas en el contexto de la politica social. En tal sentido, puede ser un
mecanismo para: generar espacios para la responsabilizacion de los servidores publicos ante los beneficiarios, lo que permitiria otorgarles independencia téenica, pero con

inismos efectivos de rendicion de cuentas en cada comunidad; prevenir los problemas de corrupeion, captura, asi como el clientelismo (patologias de los programas
soctales) pero considerando el punto medular en el cual el ciudadano tiene la posibilidad de influir en las politicas en las que participa empoderandose v contribuyendo a
potenciar sus capacidades en otros espacios de lo paiblico; lo que contribuira a generar confianza, requisito indispensable para lograr la corresponsabilidad de los ciudadanos
en el logro de una politica publica. Para complementar las acciones emprendidas otorgamos formateria alusiva al tema como son (ripticos y formatos para la caplacion de
manifestaciones ciudadanas, de igual manera vy reconociendo la valiosa aportacion de las y los ciudadaqos.
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