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PROCURADURIA FEDERAL ‘ Asunto: = FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE
DEL CONSUMIDOR COZUMEL, Q.ROO

VS
CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS

En la Ciudad de Cancdn, Quintana Roo, siendo las 14:00 horgs del dia viemes, 05 del mes de marzo deJ afo
2021, dia y hora sefialados para que tenga verificativo la Audiéncia de Concilioc}én prevista por los articulos
24, fracciones |, Il, 1ll, XVl y XXVIl, 111 y 114 de la Ley Federal de Proiecciop al Consumidor, on_fe el
licenciado MARCOS CASTILLO LOPEZ, Director de Zona Caribe Mexicano, asistido .por.r'sl C. ,C:oncihador
Rosalba Garcla Gonzdlez, con fundamento en los articulos 14, 16 y 28 de ,lo Constitucion Poitfica de los
Estados Unidos Mexicana, en los articulos 1, 2 fraccion VI y Vill, 4 Gitimo pdirafo, ’] 2 13 fraccién 1, 14, ]’5
fracciones l,,ﬂ, i, IV}-V, VI, VI X, X, XL XV, XX, XX, XX, XXXV y XLl del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién en fecha 30 de enero de 2020, asf
como los fransitorias primero, segundo pdrafo segundo, cuarto, quinto y octavo, publicado en el Diario
Oficial de la Federadion en fecha 30 de enero de 2020, en los articulos 1, 2 fraccién | y IV, 3, 4 fraccién XXIX,
parrafos antependitimo, pendltimo y Ultimo, 6 fraccién Vill del Reglamento de la Procuraduria Federal del
consumidor, publicado en el biario Oficial de la Federacién en fecha 30 de diciembre de 2019, asi como los
arficulos transitorios primero, segundce pdrrafo segundo, fercero, cuarto, quinto, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de diciembre de 2019, y quien hace constar QUE: = - - - =« = e e aeaccmc o e e

Comparece la parte proveedora CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS por conducto de SALIMAR
GUADALUPE. DEL RIO ALONSO, en su carécter de Representante Legal, quien se identifica con Pasaporte
nimero G08042813 expedida a su favor por Secrefaria de Relaciones Exteriores y quien acredita su
personalidad en términos de poder notarial ESCRITURA PUBLICA 43,932 OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO

PUBLICO 174 DE LA CIUDAD DE MEXICO, LCDO. VICTOR RAFAEL AGUILAR MOLINA, documentos que se

tuvieron a la vista, devolviéndose en este acte al interesado por asi solicitarlo, gloséndose copia - de los
mismos a los autos para los efectos legales coNAUCENtes. - -« - -~ - - -« oo oo ooa i

Comparece la parte consumidora FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE COZUMEL, Q.ROO representada
por conciucto de JOSE HUMBERTO-ARAUJO RIVERA, en su cardcter de Apoderado General, por hechas sus

manifestaciones para los efectos legales a que haya lugar v quien se encuentra debidamente identificado y -

acreditado en Qutos. - - - - - - oo e o

Ablerta que fue la audiencia y encontrdndose acreditada la persondiidad de las partes y el vinculo
contractual que las une el C. conciliador actuante expone en resumen la reclamacién del consumidor y el
informe del proveedor y habiendo sefialado los elementos comunes y los puntos de controversia los exhorta
para llegar a un arreglo al tiempo de presentar opciones de solucidn, por lo que se procede a conceder el
uso de la voz alas partes para que manifiesten o que a su derecho CONVENQJA. - === mmmmm e e

Con'f_cedido el uso de la palabra a la parte proveedora CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS
manifiesta que: Se considerara refacturacién del adeudo motivo de la gueja en base a consumo promedio
del nuevo medidor del cual el importe es de $11,000 pesos del monto materia de queja de $40,471,
otorgando un plazo méximo de pago el dia 31 de marzo de 2021 para el pago de esta cantidad vy los
. recibos que se adeudan posferiores.-~-----u---»-~-----~---------—------—------7 ---------------------

Concedlido el uso da la palabra a la parte consumidora FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE COZUMEL,
Q.ROO manifiesta que: Acepto los términos de la propuesta ofrecida por la comisién de realizar el pago de
$11,000 pesos del recibo materia de queja, y del plazo otorgado para el pago. <= == === c o meme i

Ambas partes manifestamos nuestra voluntad de dirimir Ia presente controversia, mediante la celebracién de
un convenio que se regirG al tenor de las SIGUIENTeS: « -« =~ - - -« oo oo oot ...

--------------------------------------------- CLAUSULAS e om e
PRIMERA: Ambas partes se reconocen mutuamente la personalidad con la que se ostentan, asi como la
relacién contractual que dio origen a la presente queja.

SEGUNDA: La parte proveedora CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS por conducto SALIMAR
GUADALUPE DEL RIO ALONSO, en su cardcter de Representante Legal se compromete y obliga a: Refacturar
el adeudo motivo de la presente queja en base al consumo promedio, quedando una cantidad a.pagar por
parte del consumidor de $11,000 pesos, debiendo la parte consumidora realizar este pago Y. el de las dos
facturas posteriores vencidas en un plazo no mayor al 31 de marzo de 2021. © T

Sus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para la proteccion de datos
~ personales emitidos-por el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Piblica
Hoja 1de 3
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PROCURADURIA FEDERAL .

DEL CONSUMIDOR Asunto: FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE
COZUMEL, Q.ROO
VS

o

Funr

CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS

TERCERA.- La parte consumidora manifiesta estar de acuerdo con las obligacion(es) que contrae la parte
proveedora.

CUARTA.- Las partes convienen que serd la parte Consumidora y proveedora, quien(es) manifieste(n) a esta
Institucion el cumplimiento del convenio via Audiencia en fecha 05 del mes MARZO del afio 2021.

QUINTA.- Ambas partes solicitamos que el convenio celebrado sea aprobado en todas y cada una de sus
cl@usulas, por no ser confrarias a la moral, al derecho o ala Ley Federal de Proteccion di Consumidor, a fin
de que adquiera fuerza de cosq juzgada y fraiga aparejada ejecucion. - - - - - -------- s S

ACUERDO: Comparece la parte consumidora FUNDACION DE ‘PAR&U_E-S_ YMUSEOSD!'E COIUME., Q.ROO

representada por conducto de JOSE HUMBERTO ARAUJO RIVERA, en su cardcter de Apo’derodo Genedl, por
hechas sus manifestaciones para los efectos legales a que haya lugar y quien se encuenira debidon\'eme
identificado y acreditado en autos. Por recibido y agregado en autos el escrito presenfado por ia Darte
consumidora por via Oficidlia de Partes de esta Dependencia en fecha 05 de marzo de 2021 al que recayé
el folio de registro 2407 para los efectos legales conducentes y del cual se come traslado en copia a la parte
proveedora y a fravés del cual acredita las leciuras tomadas al equipo de medicién que fuerd refirado y el
B Tos 18 o | PR i L LR R bl bttt

Téngase por presentada a la parte proveedora CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS por conducto de
SALIMAR GUADALUPE DEL RIO ALONSO, en su cardcter de Representante Legal, por reconocida y
Gcereditada la personalidad con la que se ostenta, por hechas sus manifestaciones para los efectos legales a
gue haya lugar. - -=-----=m----mn-mmmmmmmmmn s e kel

Téngose por recibido y agregado en autos el escrito presentado por la parte proveedora por via Oficialia de

‘Parfes de esta Dependencia en fecha 11 de febrero de 2021, ot cual recayd et folio de registro 1340, para los
‘efectos legales a gue haya lugar, mediante e! cual deschoga los requerimientos formulados a través de
‘dcuerdo de fecha 08 de febrero de 2021, por lo que se tienen por desahogados, y es procedente dejar sin

efecto los apercibimientos relafivos a su 1ENAICION, == === === mmmmm e ememoomomossoomesmmens s

Téngase por recibido y agregado en autos el escrito presentado por la parfe proveedora por via Oficialia de
Partes de esta Dependencia en fecha 16 de febrero de 2021, ai cual recayd el folio de registro 1543, para los
efectos legales a que haya lugar, mediante el cual desahoga los requerimientos formulados a través de
acuerdo de fecha 09 de febrero de 2021, por fo que se fienen por desahogados, y es procedente dejar sin
efecto los apercibimientos relativos a su [ENICION, ==~ << mmemm=mmoemmmmmascomesmmassememossssmsonomososs

Téngase por recibido y agregado en autos el escrito presentado por la parte proveedora por via Oﬁcicxll’d de
Partes de esta Dependencia en fecha 22 de febrero de 2021, al cual recayd el folio de registro 1954, paia los
efectos legales a que haya lugar, mediante el cual desahoga los requerimientos formulados a fravés de
acuerdo de fecha 09 de febrero de 2021, por lo que se tienen por desahogados, y es procedente dejar sin
efecto los apercibimientos relativos a su 1eNAICION, -~ === == mmmmmmmmmmmemem—mmessossemoemmsssssmmsEosnT

Por celebrado el presente convenio enire los comparecientes, mismo que por no contener cldusulas
contarias a la moral, al derecho o a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se APRUEBA, conforme lo
dispuesto por los articulos 110 y 115 parrafo segundo, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; por
obligadas las partes a estar y pasar por el en todo fiempo y lugar como si se frafara de sentencia
gjecutoriada elevada ala categorfa de cosa juzgada. Ahord, del contenido de las obligaciones contraidas
enire las partes y de sus manifestaciones, se desprende gue en éste acto se ha dado cumplimiento total al
citado convenio, en consecuencia, al quedar safisfecha la reclamacién del consumidor, s€ turna el
presente expediente al archivo de esta institucion como asunto concluido, con fundamento en el articulo 43
del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, quedando ambas partes nofificadas del

acuerdo que antecede, cerrando la presente a las 15 : 00 horas, del dia en que se actia. ---------=-===="~

Razén: Lefda que fue la presente por el(los) compareciente(s) quien(es) la ratifica(n) firmando al margen
para su debida constanciay legal NOHAICACION, < === === m = mmmmmm e mmmommmsssomsmsssnsTTmSnToTTITTT

Sus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para la proteccion de datos
personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Piblica.
. Hoja2 de 3
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PROSEULRQOD@&‘RA';&?ERAL Asunto: FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE

COZUMEL, Q.ROO

VS

CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS

Asf lo acord6 y fima el Licenciado MARCOS CASTILLO LOPEZ, Director de Zona Caribe Mexicano, con
fundamento en los articulos 14, 16 y 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicang, en los
articulos 1, 2 fraccién VIl 'y Vill, 4 Oltimo pérrafo, 12, 13 fraccién I, 14, 15 fracciones |, I, 1II, IV, V, Vi, VI, IX, X, XII,
XV, XX, XXII, XXIlI, XXXVi y XLl_del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién en fecha 30 de enero de 2020, asi como los transitorias primero, segundo
parrafo segundo, cuarto, quinto vy octavo, publicado en-el Diario Oficial de la Federacién en fecha 30 de
enero de 2020, en los arficulos 1, 2 fraccién 1 y IV, 3, 4 fraccidn XXIX, p&rrafos antependitimo, pendliimo y
Ultimo, 6 fraccién Vill del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién en fecha 30 de diciembre de 2019, asi como los articulos transitorios primero,
segundo pdrrafo segundo, tercero, cuarto, quinto, publicado en el Diario Oficial d { dfracion el 30 de
diciembre de 2019, y asistido por la Licenciada Rosalba Garcia Gonzdlez, Congj f con quien
QGO - - oo oo e

e toro ooy

Sus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para la proteccion de datos
personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.
Hoja3de 3
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CFE SUMleSTRADOR DE SERVICIOS‘BAS%CO‘S

Enla Ciudcd de Cahcﬁn, Qu!niar_m Roo, slendo las 14:00 horc_s_ del dia viemes, 05 del mes de marze del anp
2021, dia ¥ hora senalados parg que tenga verificative Ig Audiencia de Concifiacién prevista por los articulos

e ® 2

Estados Unidios Mexiccno, en los arffeulos L 2 fraccidn vy y Vill, 4 Gttimo parafo, 12, 13 fraccion |, 14, 15
fracciones L, 1y, v, VI, VI, ix X, XU, xv, XX, XXl Xxu, XXXVl y XLl del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria
Federol de} Consumidor, pubh‘codo en el Diario Oficiqy de la Eederqc}én en fecha 30 de enero de 2020, asi

pdrrafos cnte‘penol.'.imo, penditime Y Gitimo, & fraceicn vy del Reglamento de Ia Procuraduria Federal def
Consumidor, Publicado en ¢f Diatio Oficiq de la Federacion en fecha 30 de diciembre de 2019, asi como los
arficulos fransitorios primero, segundo parafo segundg, tercero, Cuarto, quinto, publicado en el Diario Oficial
de la Federacisn e 30 de diciempbre de 2019, y quien hacee SReruer-- .2 20 ¢ Diao Oficia

---------~--~-~._-_---_...-,_‘j--‘- .................................................................

fuvieron a la vistq, devolviéndose en este acto al inferesade POr asf solicitaro, gloséndose copig ge los
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..................................
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PROCURADURIA 5= -

DE‘{‘QQgﬁsﬁgﬁgggm Asunto: FUNDAGION DE PARQUES Y MUSEGS DE

=L CONSU» . -  COZUMEL, QRO
- ' - Vs

| | CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS
- Asilo acordds Y firna el Licenclade MARCOS CASTILLO LGPz, Direclor de Zona Caribe Mekiccno,b con

" lundamento en los arifculos M, 16y 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicana, en los -

articuios 1, 2 fraccidn Vil y Viil, 4 Gitimo parato, 12, 13 fraccidnt, 14, 15 hacclones LA NGV, VL VI, VI X, X, X
XV, XX, XXH, XX, XXXV] y XLl del Estaivio Orgdnico de la Procuradutla Federal del Consumidor, publicado en
el Diario Oficial de Ia Federacién en fecha 30 de enero de 2020, sl como los transitorias primero, segundo
parrafo segundo, cuarto, quinto y octavo, publicads en e} Biaro Oficial de Ia Federacién en fecha 30 de
enero de 2020, en los articulos L 2 fraccién 1y IV, 3, 4 fraccién XXIX, paratos antependifimo, penditimo %
dltimo, ¢ fraccién Vill del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién en fecha 30 de diciembre de 2019, asi como los articulos transitorios primero,
segundo pdnrafo segundo, tercero, cuarto, quinto, i tari ici : rCion el 30 de

ier j ! j con quien

Sus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para'la proteccién de datos
- personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a Ia Informacion Publica.
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