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Expediente: PFC.QUR.B.3/001209:2020

PROSSLRégﬁgt’JAM%gERAL - Asunto: FUNDACION DE PARQUES Y MUSEQS DE
COZUNEL, Q.ROO
‘ © VS

CFE SUMINISTRADOR DE SER\!’%C[GS_BAS[COS

caso para que esta Institucion cumpla con las funciones previstas por el articulo 24 fracciones I, il Illy XXVii de la Ley
que nos rige, con fundamento en los arficulos 13 y 114 de la Ley de la Maleria; 18, pdrrafos primero y segundo,
fraccién IV del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; los articulos 1, 2, 3, 6, fraccion | del Estatuto
Orgdnico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se le requiere a la parte proveedora CFE SUMINISTRADOR DE
SERVICIOS BASICOS las siguientes documentales: 1. Histdrico de foma de lectura comespondienfe a los periodos
comprendidos del mes de diciembre de 2019 a la fecha, que indigue fecha en gue fue levanifado el regisfro y
responsable del mismo; 2. indicar ¢ esta Auforidad fecha en la cual se puedo realizar dicgnostico energética ol
inmueble materic de queja; 3. Evidencia fofogrcxflcc: de la regisfracién del equipo de medicidn que fue refirado,
./ acreditando haber hecho de conocimienfo esta lectura a la parle consumidora medianfe el documento en donde
haya quedado debidamente csentado, siendo el caso que nos enconframos en procedimienfo concilicforio, y
para los efectos conducentes misma(s) que deberd(n) ser presentada(s) en original y copia para glosarse a los
autos del presente expediente, en el término perentorio de 3 dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente en que -
surfa sus efectos la nofificacién del presente acuerdo, apercibida la parie proveedora de que para el caso de no
presentarla(s} o de no desahogarla(s) en fos extremos solicitados, se le impondrd una multa por cada documental y
en forma separada, desde $290.34 {doscientos noventa Pesos con 34/100 M.N.} hasta por la cantfidad de $29034.2
(veintinueve mil freinta y cuatro Pesos con 20/100 M.N.)con fundamento en el articulo 25, pamrafo primero, fraccion
"1 de la Lley de la Materia, 7, 8,9, 10, 11, 12, fracciones V! y Vil del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion ol
Consumidor, asi como el {los) articulo(s} del Estatuto Orgdanico de la Procuraduria Federal del Consumidor. - - - - - -
Visto lo anterior, y a efecto de que las partes. tengan la oportunidad de andlizar sus posturas y proponer
* ~gltemativas de solucién a su conflicto, se suspende la-audiencia y para ‘que tenga verificativo su
//, “ ‘continuacién con fundamento en los articulos 111y 114, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se
N.senalan las 14 horas, con 00 minutas, del dia 05 del mes de MARIO del afio 2021, apercibida(s) lafs) parte(s)
;:“ proveedora(s) que para el caso de no comparecer el dia y hora sefialados, se le impondrd una medida de
*\\opremm consistente en una multa que puede oscilar desde $290.34 {doscientos noventa Pesos con 34/100

. M.N.) hasta $29034.2 {veintinueve mil treinfa y cuatro Pesos con 20/100 M.N.), en términos de los articulos 25,

7‘% parrafo primero, fraccion |y 129 bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, 7, 8, 9, 10, 11 y 12,
fraccnones I, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en relacién con el articulo -

x ‘segundo, del ACUERDO por el que se actualizan para el afio dos mil veintiuno, los montos de las operaciones
L y multas previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
i Federacion el 24 de diciembre de 2020. Asimismo, se apercibe a la parte consumidora que para el caso de
- no comparecer el dia y hora sefialados, se dejardn a salvo sus derechos para que los haga valer en la via y
Nt siie convense A ais intereses de conformidad con el 116, de la ley Federal de Proteccion al
Consumldor fumando el expeuciine & rchivo como -asunfo concluido, quedando ambas - partes
-~ —nolificadas del acuerdo y fecha que antecede, cerrando la presente a las .16 : 20 horas, del dia en que se

DICHOUL = <= o mmmmm s m e e o R e

Ru i Leldc que iue ia presente por el{ios) compareciente(s) qmen(es) la rohfcc(n) firmando al morgen
par(, ~debida constancia y legal notificacion. TTTTmTmTTITossssnsssssssssssasssssosssesfeecss mmmeseel -

Asi 1o oo urdo y firma el Licenciado MARCOS CASTILLO LOPEL, Director de Zona Caribe Mexicano, conv

fundamenito en los articulos 14, 16 y 28 de la Constitucion Poltica de los Estados Unidos Mexicana, en los
articuios 1, 2 fraccién VIy VL, 4 Oltimo parrafo, 12,13 fracciént, 14, 15 fracciones L 1, L IV, V, VI, VIL IX, X, X, -~

XY, XX, X¥f, XKili, ‘(XXVI y XLlIl_del Estatuto Orgdnico de la Procuradurfa Federal del Consumidor, pubhccdo en
e Diario Oficial «is ?g Federacién en fecha 30 de enero de 2020, asi como los fransitorias primero, segundo1
pdurafo seg,uﬂ,do,

enero de 2020, e i ,
Ultimo, ¢ Faecion ¥ilikdel Reg!omento de la’ Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario

Oficial e la Federacién er-fecha 30 de diciembre de 2019, asi como los -articulos transitorios primero o
~segunao parmafo wgundd; fetero, cuarfo, quinto, publicado en el Diario Oﬂcuolpa l% FﬁderOClon el 30 de
diciembre de 209, y asistic:* ».« ' Licenciada Rosalba Garcia Gonzalez Conf:z liddor Pe

CfoOO-‘.--'—f"-".’s'*"'"'“ “ '"'”“'“"”‘"f """"" »“"""""k-'éxg'%ﬁgg%ﬁ

conforme a los lineamientos para la préte‘ccién de dato
Federal de Acceso ala InformaC/on Ublica. )

Sus datos personales quedan proteyid;
“personales emitidos por e j,

:arfo, quinto y octavo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 30 de' . -
cirficulos 1, 2 fraccién [y IV, 3, 4 fraccién XXIX, parrafos antependitimo, penulhmo y
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Procuradutia Federal del Consumidor

Oficina de Pefensa det Consumidor
Zona Caribe Mexicano (Quintana Roo)

Expediente: PFC.QUR.B.3/001208-2020

DA [EDERAL Asunto: FUNDACION DE PARQUES Y MUSEQS DE
COZUKEL, Q.ROO
: VS

CFE SUMINISTRADCOR DE SERVICIOS BASICOS

En la Civdad de Cencin, Guintana Roo, siendo las 15:68 horas del dia lunes, 08 del mes de febrere dsl afio
2621, dia y hora sefalados para que tenga verificativo la Audiencia de Conciliacion previsia por los articulos
24, fracclones I, I, UL XVIy XXVI, 111 v 114  de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, anie el
Licenciado FAARCOS CASTILLO LOPEZ, Director de Zona Caribe Mexicano, asistido por el C. Conciliador
Rosalba Garcia Gonzdlez, con fundamento en los articulos 14, 16 y 28 de la Constitucién Poltica de los
Estados Unidos Mexicana, en los articulos 1, 2 fraccion Vil'y VIII, 4 Gliimo parrafo, 12, 13 fraccién 1, 14, 15
fracciones |, I 1L, 1V, V, VI, VI, IX, X, XIl, XV, XX, XXII, XXIi, XXXV y XLlI_del Estatuto Orgdnico de la Procuraduria
Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 30 de enero de 2020, asf
como los transitorias primero, segundo pdrrafo segundo, cuarto, quinto vy octavo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion en fecha 30 de enero de 2020, en los arficulos 1, 2 fraccion Ly IV, 3, 4 fraccién XXIX,
parrafos antependitimo, pendltimo y Ultimo, é fraccién VIl del Reglamento de la Procuraduria Federal del

Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 30 de diciembre de 2019, asi como los V

arficulos transitorios primero, segundo pdarrafo segundo, tercero, cuarto, quintfo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de diciembre de 2019, y quien hQCe CONSIAr QUE: - -« = - < == e e o ocmee e

Comparece la parte proveedordCFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS representada por cdnducto de
RENAN MARCELO SALAS CAUICH, en su cardcter de Representante Legal y quien se encuentra
debidamente identificado y acreditado en autos, -« - - - - -« <o oo oo oo

Comparece la parte consumidora FUNDACION DE PARQUES Y MUSEOS DE COIZUMEL, Q.ROO representada
por conducto de JOSE HUMBERTO ARAUJO RIVERA, en su cardcter de Apoderado Generdl, por hechas sus
manifestaciones para los efectos legales a que haya lugar y quien se encuentra debidamente identificado y
ACTedIfAdO €N QUIOS. - - - - - - oo oo ool R

Concedido el uso de la palabra a la parte proveedora CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS
manifiesta que: Solicitamos sea desahogado el requerimiento de fecha 15 de diciembre de 2020, asimismo
$€ genera una propuesta de pago, un convenio sin interesés y sin aval de cuatro meses, foda vez que la

prueba de registro indica que dio 101.58% de registracion en la pruebat - - -« - -« o ceeeooi oo ii

Concedido el uso de la palabra a la parte consumidora FUNDACION DE PARQUES Y- MUSEOS DE COZUMEL,
Q.ROO manifiesta que: Solicitamos a la parte proveedora que en ejercicio de los derechos del consumidor y
ante la falta de informacion en los recibos se solicite al area correspondiente un informe en el que
especifique como fueron tomadas las lecturas y evidencias fotograficas, ya que no existe la certeza de cudl
fue el método utilizado, reiterando nuestra peticion de Un QUSTE. - = - -~ = == o oo oo oo o f e

ACUERDO: Comparece la parte consumidora FUNDACION DE PARQUES Y MUSEQS DE COZUMEL, Q.ROO
represenfada por conducto de JOSE HUMBERTO ARAUJO RIVERA, en su cardcter de Apoderado Generadly por
hechas sus manifestaciones para los efectos legales a que haya lugar y quien se encuenira debidarnente
identificado y acreditado en autos. Por recibido y agregado en autos el escrito presentado por lo parte
consumidora por via Oficidlia de Partes de esta Dependencia en fecha 08 de febrero de 2020 al que recayd
el folio de registro 1275 para los efectos legales conducentes y del cual se-corre fraslado en copia ala parte
proveedora y a través del cudl acredita las lecturas tomadas al equipo de medicion que fuera refirado vy el

AUl == et

Téngase por presentada a la parte proveedora CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS representada
por conducto RENAN MARCELO SALAS CAUICH, en su cardcter de Representante Legal por hechas sus
manifestaciones para los efectos legales a que haya lugar y quien se encuentra debidamente identificado y
acreditado en autos. Por recibido el escrito presentado por la proveedora por via Oficidlia de Partes en
fecha 4 de enero de 2021 al que recayé el folio de registro, a fravés del cual desahoga el requerimiento
formulado mediante acuerdo de fecha 15 de diciembre de 2020, por lo que se iiene por rendido, dejando
sin efecto los apercibimientos formulados a la proveedor.- - --- - --««- -~ B e T

" Y a efecto de mejor proveer y allegarse de mayores elementos para la solucidn o esclarecimiento de la presente

queja, asi como para oforgar a la parie consumidora una asesoria veraz y fundada sobre su reclamacion o en su
Sus datos personales quedan protegidos conforme a los lineamientos para la proteccién de datos
personales emitidos por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Piblica.
Hoja 1de 2 '
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