Oficio de Comision

Concepto

Descripcion

CEAVEQROO/TC/082/2020

Lugar

Destino de la Comision: Cancin, Quintana Roo

Nombre y cargo

Maria Isabel Estrada Ramirez, Directora de
Asesoria Juridica de Atencién a Victimas

Importe de los
viaticos

$1,500.

Importe de
combustible

Cero pesos

Medio de
transporte

Vehiculo particular.

Itinerario

Fecha de salida y retorno de la comision:
Salida: 12 de febrero, Chetumal-Cancun.
Retorno: 13 de febrero. Cancun, Paya - Chetumal.

Agenda

12 y 13 de febrero de 2020.

Reunién de trabajo en la ciudad de Cancun, y playa
del Carmen Quintana Roo, con personal de asesoria
juridica de ambos municipios, sobre aspectos
generales relacionados a la operatividad en la
prestacién de los servicios y la interacciéon con
personal de las fiscalias y tribunal superior de justicia
del Estado de Quintana Roo, reestructurar el proceso
de atencion y guardias del personal operativo del
municipio de Playa del Carmen. Asimismo, se
analizaron aspectos particulares suscitados con
victimas de delito, y generar una accion de mejor en
el riesgo de prestacion de servicio.

Resultados

Se obtuvieron resultados positivos en cuanto
implantar mejoras en cuanto al flujo de atencion
victimal en materia de asesoria juridica, esto en
ambos municipios; particularmente se dejaron
indicaciones precisas en algunos casos en relacion
a carpetas de investigacion donde asesoria juridica
representa intereses de la victima; se propicié la
cercania con el personal operativo que en razén de
la distancia no pueden interactuar ni con la suscrita
y/o la titular a fin de mencionar las incidencias que se
van generando dia a dia. En Playa del Carmen, se
reestructura la operatividad y el funcionamiento de
las guardias del personal, asi como se toma not
las incidencias que se van presentando e
interaccion con personal de la Fiscalia General de
Estado y el Tribunal Superior de justicia, en la
atenciéon y acompafniamiento victimal en aras de
propiciar un acceso a la justicia, y mejorar;
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coordinacion interinstitucional. i




MEMORIA FOTOGRAFICA.

BOLETIN OFICIAL

LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
INTERESADA EN LA MEJORA CONSTANTE RESPECTO DE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN EN
EL MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ Y PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO, ATRAVES DE LA
ASESORIA JURIDICA CELEBRO REUNIONES DE TRABAJO CON PERSONAL OPERATIVO, EN
COMPANIA DE LA MAESTRA KARLA PATRICIA RIVERO GONZALEZ, COMISIONADA
EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS, PARA ABORDAR ASPECTOS GENERALES
RELACIONADOS A LA OPERATIVIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y LA
INTERACCION CON PERSONAL DE LAS FISCALIAS Y TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, ASI COMO REESTRUCTURAR EL PROCESO DE ATENCION Y
GUARDIAS DEL PERSONAL OPERATIVO DEL MUNICIPIO DE PLAYA DEL CARMEN. COMO SE
IGUAL MANERA SE ANALIZARON ASPECTOS PARTICULARES SUSCITADOS CON VICTIMAS DE
DELITO, Y GENERAR UNA ACCION DE MEJOR EN EL RIESGO DE PRESTACION DE SERVICIO.
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