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Oficio No. CAPA/DG/SG/o1g/2021
Asunto :oficio de Aviso de comisién

Chetumal, Quintana Roo, a 26 Julio de 2021

2021, afio del maestro normalista

COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Por este medio le informo a usted su comision a la ciudad de Cancin, municipio de Benito
Juarez, Quintana Roo, del og al 13 de Agosto del afio en curso, para llevar a cabo la
Evaluacion del grupo gestidn a los miunicipios de Benito Juarez, Isla Mujeres y Puerto
Morelos; que se le realizara a la Concesionaria DHC.

Sin otro particular le envié un cordial salt

C.c.p.- C. Erika Gallegos Gamboa.- Director de R

C.c.p.- archivo/minutario
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7 Oficio de Comision No. 019
ORDEN DE MINISTRACIC')N DE VIATICOS Y PASAJES
Eiercici Trimestre Tioo de Plaza Clave o nivel | Denominacion | Denominacién Asea de
jereicio rm o del puesto del puesto del cargo adscripcién
Director de .
2021 3 CONFIANZA 18 Director Productividag | Subdireccion
General
y Calidad
: e ) . Numero de personas Importe
Nombre completo del (la) sesvidor{a) pablico(a
P (ta) @ (@) Denominacién de! Tipo de vigje acompafiantes enel | ejercido por el
L (Nacional / o
encargo o comision Internacional) encargo 0 comision total de
Nombre(s) Primer Segundo del servidor piblico | acompariantes
apellido apeliido
Gragciella Ayala Parra E\faluﬂciﬁn del Grupo
gestién a los Municipios de .
R.F.C. AAPGB408223F4 Benito Jusrez, Isla Mujeres y Nacional
Mg, De cuenta 56718651838 SANTANDER Puerte Morelos

Lugar de a}d‘scrlpmén del Lugar del encargo © comisién _ Periodo del encargo o comisidn
comisionado Motivo del encargoo | Medio de
Pats | Estado | Ciudad | Pais | Estado | Ciudad comision Transporie | Salida Regreso
ais afs a . -
' stado wea stado . (dia/mesfanio) | {dia/mesfanio)
Eveluacién del Srupo
. Quintana . Quintana , gestion a los Municipios | Terrestre | 09 de agosto | 13 de agosto
Wéxico Roo Cnetumal | México Roo Ca:ncun de Benito Judrez, Isla vehiculo de 2021 del 2021
Muieres y Puerto Morefos oficial 4 Y % DIAS

Importe gjercido por el encargo o comisidn

Clave (s) Presupuestal (es): 2%

Clave de partidas

Denominacion de ta partida:

Importe asignado por
concepto de gastos de
viaticos

Importe. ejercido con
motivo del encargo o
comisién

Importe de gastos no
erogados derivados
del encargo ¢
cornision

37501

Viaticos en e} pais

$ 1,000.00

$4,500.00

Fecha de entrega del informe
de la comisién o encargo

Hipervinculo al informe de la comision o encargo

Respecto a los informes sobre el encarge o comisién

Hipervinculo a los

Hipervinculo a los

comprobantes fiscales Linsamientcs para
encomendado encomendado o constancia de regular el otorgamiento
{dia, mes, afio) desempefio de labores de vidticos y pasajes
TSdeagnsto del 2021 ( P P

L. COMISIGNADC

‘docu

gmprometo a comprobar, el importe asignade

OMEZ
COORDI
Y FINAN

DIRECTOR(A)
PMINISTRATIVO(A)

AIME MOLLINEDO

NADOR ADMVO.
CIERO

TITULAR

C. GERARDOC MORA
VALLEJO
DIRECTOR GENERAL

en concepto de vidticos y/o pasajes, por el monto otorgado y con la

rdoci mehtacidn correspondiente, y en su caso refntegrar los importes no devengados, dentro de un periodoe mdximo de 5
digs al itérmino de la comisién, en el evento de omitir esta obligacién, autorizo me sea descontado el importe
"X “eorrespondiente de mi sueldo en Ia quincena que aplique.




Actividades realizadas por la M.A. Graciella Ayala Parra en la comisién del 9 al 13 de
Agosto del 2021,

Lunes 09/08/21

Traslado a la ciudad de Cancin, Trabajo de gabinete, y reprogramacién de actividad de
campo con brigada de limitaciones de la subgerencia de cobranza; en el marco de la
evaluacion de cumplimiento del Grupo Gestion, correspondiente a la evaluacién de
Cumplimiento del segundo semestre .del 2020 de la Concesionaria Aguakan en los
municipios de Benito Judrez, Isla Mujeres y Puerto Morelos.

Martes 10/08/21

Recorrido por instalaciones de la Subgerencia de recaudacién, atencidn al publico, v el
Call center, verificando los distintos procesos a cargo de dicha subdireccidon, vy los
proyectos préximos a implementar para mejorar la atencion a los clientes.

Acompafiamiento con Brigada de Reconexion de servicio con el método de
semidestronque en banqueta, de la subgerencia de cobranza. Y verificacion del proceso
de constitucién de lote, previo a la carga de las terminales para la toma de lectura.

Miércoles 11/08/21

Recorrido en acompafiamiento de lecturista para verificar en campo el proceso de foma
de lectura, previo al proceso de facturacion.

Verificacion en campo de la entrega de las boletas de consumo o recibos de pago, en
acompafiamiento de notificador.

Jueves 12/08/21

Verificacion del proceso posterior a la toma de lecturas; la descarga de informacién de
las terminales al programa "Administra@‘ior del servidor de lecturistas” para elaboracién vy
verificacion de la pre-facturacién, deteccién de anomalias y generacion de drdenes de
verificacién de lecturas, previo a la facturacion de los clientes.

Viernes 13/08/21

Recabacion de firmas y entrega de copia de las cédulas levantadas a los responsables
de los procesos y de la evaluacion por parte de la Concesionaria DHC; Traslado de
regreso a la ciudad de Chetumal.
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CONSTANCIA DE DESEMPENOQ DE LABORES O COMISIONES TEMPORALES
EN LUGARES DISTINTOS AL DE ADSCRIPCION.

NUM DE OFICIO DE LA ORDEN DE MINISTRAGION DE VIATICOS
Y PASAJES:

CAPA/DG/SG/019/2021

POR EL FUNCIONARIO RES

ANTE LA CUAL
HAGO CONSTAR QUE EL

PONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
SE DESARROLLO LA COMISION.

M. A. GRACIELLA AYALA PARRA
C.
LABCRO EN ESTA CIUDAD CANCUN, MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ, QUINTANA ROO
DE:
. 09 AL 13 DE AGOSTO DEL 2021
LOS DIAS:
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COMISION DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO
DE QUINTANARCC

ESTRADO DE QU

KT, HUGO F. GARZA SAENZ
DO EN'BENITO JUAREZ E ISLA MUJERES
E AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

DELE
BENITO JUARE"_EE@ MUJERES
CANCUN, QUINTANA RO

S,

NTANA ROO

POR LA DEPENDENCIA QUE GENERO LA COMISION

EL COMISIONADO CUMPLIO CON LOS TRABAJOS ENCOMENDADOS EN TIE

Y FORMA CON BASE EN

EL TITULARD

SOROS Ay
o/';“':is:%":{"('\

LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS. £

Y ALCANTARILEADO DEL)
ESTALC DE GUINTANA 2

ING. JOSE ABEL#R

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION
GENERAL
SELLO
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Oficio No.: CAPA/DG/SD/019/2021

DIRECCION DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD 16 DE AGOSTO DEL 2021

ERKEES

NOMBRE DEL COMISIONADO M.A. GRACIELLA AYALA PARRA
DIRECTORA DE PRODUCTIVIDAD Y

CARGO DEL COMISIONADO Bl IDAD

ADSCRIPCION DEL COMISIONADO SUBDIRECCION GENERAL

PERIODO DE LA COMISION 09 AL 13 DE AGOSTO DEL 2021

'CANCUN, MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ,
LUGAR DE LA COMISION QUINTANA ROO

IMPORTE DE VIATICOS OTORGADOS $ 4,500.00

ANEXO INFORME DE ACTIVIDADES

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASE COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y
QUE ESTQS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO
DE VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCEANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

COMPROBACION DE GASTOS

COMPROBACION DE VIATICOS

NOMBRE: MA. GRACIELLA AYALA PARRA

N2 DE VIATICO CAPA/DG/SD/019/2021

PUESTO:

ADSCRIPCION: SUBDIRECCION GENERAL

CONCEPTO: COMPROBACION DE VIATICOS A LA CD.

DIRECTORA DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

DE CANCUN EL DIA 09 AL 13 DE AGOSTO DE 2021.

FECHA

I N2 FACTURA | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

13/08/2021 AAAT48CA—9CDC-43B5 BATES RIVERO §
86E7-93F5106B0620

MIARIA RUBI

13/08/2021 AAA120EF—A1FS5-43B0 BATES RIVERO MARIA RUBI

A15C-2FEC133AD007

09/08/2021 HEUIB238
10/08/2021 B710%
11/08/2021 150421
11/08/2021 5745

JOSE IGNACIO HERRERA U

SAMP HK, SADECV

CH

LOS MEDALLONESDE PANELA SA DE CV

OPE. DE FRANG. ANG SA DE CV

| TIPO DE GASTO | IMPORTE
Vidticos Para Alimentos $ 1,713.99
Vidticos para Hospedaje $ 2,320.00
TOTAL DE VIATICOS 5 4,033.99
HOSPEDAJE $ 2,320.00
HOSPEDAIE $1,160.00
HOSPEDAJE $1,160.00
ALIMENTOS $1,713.99
ALIMENTOS $499.99
ALIMENTOS $565.00
ALIMENTOS $420.00
ALIMENTOS $229.00
80% TOTAL DE GASTOS $ 3,600.00
TOTAL TRANSPORTE $  00.00
20% NO COMPROBABLE $  900.00
{descuento via homina) $ 00.00
TOTAL VIATICOS $4,033.99




