
 

 

              Chetumal, Quintana Roo a 31 de mayo de 2022 

       UAEQROO/DGCU/DPD/001/2022 

 
 
 
 
Lic. Manuel Antonio Cárdenas 
Departamento de Promoción y Difusión 
Presente. 

 

En el marco del programa de capacitación en  “Marketing Educativo” llevado a cabo del 01 

al 03 de junio del presente año, mismo que será de manera presencial en el Aula 45 del 

Campus Chetumal Bahía, y en seguimiento al correo recibido de fecha 31 de mayo (se 

adjunta), me permito comisionarlo a dicho evento, toda vez que, como área estratégica de la 

Universidad, es importante contar con su puntual asistencia.  

 

Lo anterior, para los efectos a los que haya lugar. 

 

Sin más por el momento, reciba un cordial saludo. 

 

Atentamente 
 

 
Lic. Idalia Carrilo Beltránº 

Jefa del Departamento de Promoción y Difusión 
 

 

 

 

C.c.p. Mtra. Laura Patricia Maradiaga Tovar – Jefa del Departamento de Recursos Humanos 

 Archivo. 



Tuesday, May 31, 2022 at 21:12:01 Eastern Standard Time
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Asunto: Taller Marke)ng Educa)vo - Modulo Análisis y Segmentación de Mercado
Fecha: martes, 31 de mayo de 2022, 15:10:44 hora estándar oriental
De: Comunicación Universitaria
A: Idalia LizeJe Carrillo Beltrán, Eusebio Domínguez Cruz, Faride Karin Aguilar Cheluja, Beatriz

Guadalupe García León, Manuel Antonio Cardenas Manzanero, Hugo Salazar Vazquez, Heriberto
Lopez Platas, Isai Xavier Moreno Gui)an, Julia Elena Villanueva Polanco, Juan Manuel Salazar
felipe

CC: Chris)a Paola Angulo Villanueva
Datos
adjuntos:
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Estimable Equipo DGCU, 

En el marco del programa de capacitación en Marketing Educativo, dirigido a responsables
de las áreas de difusión, comunicación, promoción, tomadores de decisiones que generan un
impacto directo en la comunicación interna y externa; así como en los procesos de:

-Promoción universitaria, relacionado con las competencias a desarrollar, identificar al
mercado meta de acuerdo a la actividad universitaria y habilidad para lograr transmitir la
oferta educativa y los mensajes de forma efectiva.
-Identificar los factores internos y externos a la Institución que influyen en los resultados de la
comunicación y promoción universitaria.
-La habilidad para evaluar mediante estrategias de benchmarking las actividades actuales de
la institución en el ámbito de la comunicación.
-La capacidad para integrar el plan de marketing institucional y así como estructurar
estrategias promocionales que impacten en la comunidad universitaria y mercados meta.  

ESTRUCTURA DEL TALLER
Módulo 1   
Taller de Análisis y Segmentación de Mercado  
Módulo 2   
Diagnóstico Situacional, Benchmarking, Ventajas Competitivas  
Módulo 3   
Planeación de Marketing y Definición de Estrategias: Atracción, captación, reputación.
comunicación efectiva  
Módulo 4   
Mix de promoción, posicionamiento y fidelización. 
 
En este sentido, existe una serie de talleres a desarrollar a fin de salir con productos
terminados para su valoración y posible aplicación desde sus ámbitos de acción, por lo que
se requiere que al inicio del taller contar con los datos mencionados a continuación: 
 

1. Datos estadísticos de matrícula presencial y virtual para poder apoyar la segmentación. 
2. Datos de los diferentes usuarios identificados en los servicios, ya sean internos o externos. 
3. Ejemplos de acciones de comunicación y promoción llevadas a cabo por la institución o sus áreas

en el presente año u años anteriores. 
4. Listado de productos y servicios que ofrecemos. (Referentes a la Dirección General de

Comunicación Universitaria). 
5. Métricas de analítica web de nuestros sitios y redes sociales. 
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Por lo anterior, se llevará a cabo el taller anteriormente descrito, del 01 al 03 de junio del
presente año, de manera presencial en el Aula 45 del Campus Chetumal Bahía, por lo que,
como área estratégica de la Universidad, es importante contar con su asistencia puntual, por
lo que aprovecho a solicitarles a los Jefes de Departamento, que organicen la oportunidad de
dejar al equipo espacio para comer antes del inicio del taller en comento.

Referente a la información subrayada en amarillo, les pido a las áreas responsables
contemplar llevar el material requerido para contribuir al desarrollo del taller.
 
 
Sin más por el momento, envío un cordial saludo.


