AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390

RFC: APUG40930KV9

Régimen Fiscal: 624-Coordinados
Nombre de Sucursal:  APSA No. de Factura : l 230124973810
Expedido en:  ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO X
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15330 el Ak

R.F.C. Cliente: CEC360902VC0
Lugar de expedicion: C.P. 15390 Referencia: 230124973810
Fecha: 28-03-2023 Fecha y Hora: 2023-03-29T15:43:27
Vendido a: Uso CFDI:  GO03-Gasles en general

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO = 7}
Regimen Fiscal Receptor: 603-Personas Morales con Fines no Lucralivos

Domicilio: AV, PRIMO DE VERDAD No. 298 C LOTE 11 MZA 09 S/N NUMERQ, Col. CENTRQO . i
CHETUMAL, QUINTANA ROO, MEXICO C.P. 77000 Exportacion: 01-No aplica
C.P. Receptor: 77000

Cantidad  Clave Unidad Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario Imperte Descuento ‘Objetc
Mnpeste
1 E48 JUNIDAD DE 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $536.21 $536.21 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE ADO
CHETUMAL-CANCUN FOL. 230124973810
ASIENTO. 41 28/03/2023
Forma de Pago: 04-Tarjela de crédito Importe Exento: $0.00
Moneda: MXN Importe Tasa 0%: 0.00
e EFECTOS FISCALES AL PAGO g 2 s
Tipo Cambia: 1 Importe Tasa 16%: $536.21
Método de Pago: PUE-Page en una sola exhibicién Sub-total: $536.21
Numere de Cta, Pago: IEPS: $0.00
Importe con letra: o S EISCIENTOS VEINTIDOS PESOS 00/100 M N, =-testvesssrereess IVA 16%: $86.79
. IVA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuenta: $0.00
Total: $622.00

Todos los servicios gue ampara esla Faclura estan sujetos a la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos, en espacial al Cadigo de Comercio, y cualquier derecho u obligacién relacionados. directa
e indirectamente con |a prestacion de este servicio, se regira conforme a la legislacién aplicable en el Estado de Hidalgo, Estados Unidos Mexicanos y se resalvera por los tribunales competentes en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalge, renunciando a cualquier oira ley o jurisdiccién o competencia, nacional o extranjera, que pudiere corresponder por razon de doemicilio, nacionalidad o
cualquier olra causa, en el entendido de que el ransportista no respondera por culpa o negligencia inexcusable de la victima, caso fortuito, ni fuerza mayer. Domicilio para todos los efectos: Boulevard
Javier rojo Gémez s/n col. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Central de Autobuses de Pachuca)

93830E11-8DE2-4679-8D9B-9B9D2C5112ED

00001000000505211329 00001000000508852180

Fiate 3. 2023-03-29T15:43:28 MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
VIGENTE
Cadena Original del Complemento de Certificacion Digital del SAT: Pagina 1de1

|11.1|193830E11-8DE2-4679-8D9B-9BSD2C5112ED|3/29/2023 3:43:28

PM|INT020124V62||fwk0Y h7ploEEjqey9RDm7LeHIz6zg40L5LIBWH+MCx/zI T2wr2Ajtw08sa71dJSEIcUQ3NUEYMg8fLWpTwRgHe6Za/iHpObSwarH7nkQ5GAH 1 HQDWeA/alwelUN9IGevhcY gV G 1b4HE
IINTMiHGwWSASSCdMWmFEnZ?F‘EuNuEElTaleG3;5+qha2HxTo5E'-pSpMWLJILdZspUsPIJOE.LFB+anpyLDKVPInyMSonu3cOQgEKY?J2JL.’BUiukKuKTlF'KE+mqﬁDJwa‘tUOQBWE\nGMjuBechny
nindE222MekXF17]3ihCYM+/kO2v3Uha7+UF+ONDGXmykLw==|00001000000505211329||

Sello Digital del Emisor:

fwk0Ytb7ploEEjqeySRDm7 LeHIz6zg40L5LIBW+MCx/zJT2wr2Ajtw09sa7|dJSEIcUQ3NUEY]Mg8iLWp7wRgHe6Za/iHpOb9warH7nkQ5GAH 1HQDWeA/alweU N8GevhcYJgVG1b44tEINTMIHGYWSASEC
dMWmF3nZ?PEuNu8Bt'{'awR\Gax5-v-qbazHxTuSEpSpMWIJIL4Z5905P1J03LPB+TurpyLDKVPIyJyMScJ5uacoCtgEKY?J2JLISUiukKukTiPKE+mq5CIJwalU09BWBnGi4iu3efc§l'|'yn|n4E222MekXF 1753if
hCVM+/kO2v3Uha7+UF+ONDGXmykLw==

Sello Digital del SAT:

msUnd8P 1CPN3xDNncZeYnFaenNMIOr1gsjloTDkCLa+puuitr53g TSkdnuOUEdamoc 1 emzNmfweiseyhkUQzJBLoZeA3rv DKsph/zinksAs Y UAXXVEK1 GEGFwjiPhPoZ16KAOOh1WEXYvsfcMEAY ddS
9x96dZyyRMCEmMgX8NEF7808CuUIGLSGROICITCQ1DvhT+ila77sdY vieTR59MI2iZxUvE O3y 2b TwL +WimOv25ulxmDZ Dysid1 pZnkEazycWoDJPInv/Fb0708k27UF QOs0ejMsjkXTHIeN1iV7/ENEHMyGr
pQ5SumaHGU427yAmabzs15Giw1g3EWVw==

Esle documenlo es una representacion impresa de un GFD]



llg 41 enTERO AP E-:'E
Nombre/Name compra en

GABRIELA DEL CARMEN LUCIANO A% Mol inrie

Precio/Price Pago/Payment
$622.00 MXN TARJETA DE CREDITO
Servicio/Service Folio
PRIMERA 230124973810
",’ ‘, Corrida/Trip Operacion
176511 200086145321
Origen/From:

CHETUMAL

Martes 28 Mar 23
18:30 h. Tarde

Destino/To:
CANCUN

- Sitlenes descuento INAPAM, Es'tudlanta © Maestro, muestra tu identificacion que lo acredite, original y vigents.

- Con identificacidn oficial vigente en mano para poder aberdar: Pasaporte, INE, Licencia de manejo, Cartilia militar,
Cedula profesicnal, Visa, Credenciales expedidas por el gobierno, T.U.LM.

ESTIMADO PASAJERO:

Alingresar a la terminal
y durante todo su recorrido,

- le sugerimos portar cubrebocas.

B

A
DE DESCUENTO /

Ho, no es muy pronto para planear ti Siguiente
aventuraesta es la senal que estabas buscando,

H#CompracenTiemp?

Erciinken i1 a0y con ras 5 165 A

Autobuses de Oriente ADO, S. A. de C. V.

Su boleto es su seguro de viajero, Vélido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman S.A. de C.V. na es |a transportista, ni presta el servicio por lo que no existe ninguna obligacién o solidaridad en comun con la transportista. Mencicn sclo para efectos fiscales en términas del
Art.72 de la Ley del ISR: R.F.C, APUG40930K V3, Cualquier derecha u obligacion relacionados, directa e Indirectamente con la prestacidn de este servicio, incluyendo pagos e indemnizaciones, se regirdny
resolveran conforme a la legislacion civil federal y ante las tribunales campetentes del fuera federal ubicados en Pachuea de Soto, Estado de Hidalgo, México,renunciando a cualquier otra Ley o jurisdiccion
o competencia, nacional o extranjera, que pudiese corresponder por domicilio de las partes, nacionalidad o por otra causa. El transportista no respondera par culpa o negligencia de la victima, caso fortuita,
ni fuerza mayot, ni par culpa de terceros. Dom. y Admon. que tiene la transportista para todas los efectos: Blvd. Javier Rojo Gamez, s/n Gal. Cuesco, Pachuza, Hgo (Gentral de Autobuses de Pachuca).
Boleto cancelable hasta 50 min antes de la hora de la salida del viaje, comprado en taquilla. Para boletos adquiridos en ada.com.mx y ADO mavil contacta a HOLA, No hay penalizacion al cancelar. No es
cancelable boleta abordado y/o con promocian o compra anticipada (debido a tarifa preferente). Baleto Transferible sdlo en taguilla 60 min después de la compra y 30 min antes de la hora de la salida del
vizje por fecha/hora/marca/origen/destino, pagando la diferencia a tarifa disponible vigente,

Hasta 25 kg de equipaje sin costo, En caso de pérdida se paga hasta 50 UMAS por pasajero y contra entrega de contraseia de equipaje, sin que la transportista tenga respansabilidad alguna por contenido
del equipaje o articulos alvidados, Dudas, quejas v sugerencias escribe a HOLA solucioneshola@ado.com.mx o al CHAT hole.ada.com.mx en un horario DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADD ¥
DE 07:00 HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGQS. Factura con tus datas fiscales: hitp://factura.grupoado.cam.my/FETFS/ (excepto boleto manual) y en taguilla de las principales terminales. Términas v
condiciones en hitps://www.ado.com.mx/terminosycondiciones/




Este servicio es rasponsabilidad total y exchssiva de

TM Assistance-

EL USUARIO AL LLEGAR A 5U DESTINO Y HASTA PUR?[SIETE] DIAS EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
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Centro de atencién telefdnica en casc da amamencies o asistencias:

Consults términos y condicionas en:
www.asistenciatotaltmassistance.com

ar correo & telasist.com O comunicarss al 800 0300 236

DESCRIFCION Y CONDICIONES GENERALES:
Tdedica: &rnbulancia terrestre por ermergencia’ En caso de que el usuario sufia un actidente o Lien s¢ vea afectado
var enfermedad grave, ¥ requiriera en consecuencia bs senacios de ambulancia terrestre, potra sokcitar que TM-
Assistance, prewa autorizacion de su comine medico, gestione y cubra el envia de una ambulancis terrestre para el
traslado del usuario hasta el centro hospitalanio gue se determine por TM - Assistance en b ciudad donde se
encuentra el usuario y sin costo para este, Estos servicias se proporcionaran per un selo eventa, &in costo para el
usuaria y durante el periado de vigencia de los servicios de asistencia
Asistencia rnedica telefuniua: 4sesuria y otienlacion del eyuipo de medicos de TM - Assistance, via telefonica (81
B80T 0300 287 01800 5014 24B7). s 24 haras del dia, los 365 dias del ano, sabie padetimientos y
recamendlaciones para su tralamiento, asi coma recomendaciones sobre: planfficacion familiar, educacion sexual.
prevencion de automedicocion, vacunacianes, interpretacion de analisis de laboratorio, entre otras, sin incluir la
prescripeion de medicamentas. Este beneflaio s iimitado durante |a vigencia de los senvicios de asistencia.
Referencias medicas y Red de descuentos: Th- Assisianca propercionara al usuarin referencias de medicos
generales y especialistas en la Republica Mexicana, y e otoigara aceeso a su Red de Descuentos en hasgitales,
clinigas y laborstorios, sin fimnite de eventos durante la vigencia de los servicios de asistencia Todos Ibs gastos ous
S¢ onginen, seran a cargo del usuang.
Envio de medico vistadar: Envio de un medice (medicina general o pediatriz) para consulla en domicibo con un
nesto de $100.60 {Cien pesos 00/100 MM.), el cual debzra ser cubierto directamente por EL USUARID. Este sefvicio
se proparcionara por un sola evento durante el periodo de vigencia de las servicios de asistencia.
Traslados. Traslado de un familiar por enfermedad o secidente del usuane’ Para el case da que el usuario sufra un
zccidente o enferrnedad tepenting grave determinada por medico tratante en el eventa y requiera ser hospitalizado
pormas de 24 horas durante 2 periodo de vigencia de las servicios de asislencla. Thi- Assistance gestionara ¥
«cubrira los gastos necesanios para trasladar a uno de los familiares del usuario hasta el gar en que se este
brindanda atencion medica a este. hasta por un monto maxmo d= §1,500.00 (Mil quinientas pesos 10/100 M.N Y
enun solo evanto, durante la vigencia de bs servicios de asistencia. Traslado funerario: En caso de muerte del
usuarle, TM - &ssistance gestionara y cubrira los castos que genere el traslada del cadaver preparado o cenizas
hasia el lugar de residencia permanente de usuario, hasta pot un manto mavime de $3,000 00 (Tres mil pesos
007100 84.N.) En caso de yue =l usuario fallezca por causas naturales y utilice la &sistencia Funeraria por Muerte
Natural, aphcara el presente beneficio aun y cuando el usuario fallezos s bordo del autobus.
Regreso anticipado por fallecimiento de un farniliar del usuano. TM - Assistance gestionara y cubrirs los gastos
nara el regresa anticipade del usuanio a la ciudad de arigen, en caso de fallzcimiento de un famifiar en primer grado,
en linez recta; hasta por un monta maxima de §1,500.00 (Mil quinientos pasos 00/100 M K3, en un sok 2vanto
durante Ia vigencia de los sarvicios de asistencia
Asistencia Adrinistrativa. T - Assistance se ubliga 2 proporcionar a solicitud del usuatio, orientacion telefonica
jpara este o pars algun familiar, las veinticuatro horas del dia, respecto de los trarmites 8 realizar en caso de
fallecimienta del usuano o de uno de sus familiares en prmer grade, en linea recta
Otros servicios Cansejena: A solietud del usuario, TM - Assistance le proporcionara referencia & informazion
telefonica,a partir de su descenso dal autobus en ks Terminal de Passjeros de su desting y durante 2| periodo de
vigeneia de Jos serviclos de asistencia, 13s 24 horas del dia, scerca de’ agencias de wigjes, centros comerciales,
3, exfiibiciones, tipo de carnbio, holeles, restautantes, ruseos, galerias, Vida roctutna, orientacion en la
reposicion de pasaporle en caso de robo o perdida, informacion de consulados en el extranjeo. Estos servicios se
proparcionaran sin limite de eventos durante el penodo de vigencia de los servicios de asistencia,
Transmision de mensajes urgentes: A solicitud del usuario, TM - Assistance realizara ks transrmision de mensajes en
situaciones de emergencia a bamberas, proteccion civil, policia, 2jercita, cruz roja 2 a personas que salicite el
usuarlo, las 24 heras del dia, sin kmite d2 eventos. En caso de emergencia para el usuario potra lamar a TM-
Assistance para que la 2nlace via telefonica con algun familiar Estos seracios se piopoicionalan sin finite de
eienlos durante el periodo de vigencia de bs servicios de asistencia Orientacion telkefonica en caso de extravio de
dosumentos: TM - Assistance proporcionara al usuario enentacion telefanics las 24 horas deldis, sin fimite de
eventos durante el penada de vigencia da bs senacios de asistencia, respecto a los tramites a reabzar en caso de
exiravio o roba de documentacion persanal, come: credencial de elecior, pasapante, ceduls profesional fcencia de
conducir, entre alros. Asistencia legal tekefonica; TM - Assistance proporcionara al usuario asesaria telefonica, sin
linite de eventos duante el periodo de vigencia de bbs servicios de asistencia, par paite g2 abogadas titulados
sspecialistas en las diferentes 1arnas del Derecho, a consecusncia de robo, ing o asalie, las veinticuatic horas Usl
diz.
Asistencia funerana por muerte natural TM - Assistance proporcianara al usuarnio asistencia funerana en caso de
fallezimienta por muerte natural del usuaric, dentra del penode de vigencia de Ios servicios de asistencia, que
incluye, referencia & los familiares del mismo sabre las agencias funerarias con las que TM - Assistance tiene
celebrados convenias, en donde s les otorgara descuantos en los gaslos furerarios hasta par §15,000.60 {quince
mil pasus A0/100 14 N, en cualouier paquete de serviciu funerario aplicable para la rad te TM - Assistance, que

i : Asistencia legal telefonics solre bamites a realizar, recaleccion del cuenpo (hasta 20 km lramiles y pago
e darechos por rmuerte natural, raslada del cuerpo a la sala de velacion (area metropolitana o dentro de fa misima
localidad hasta 20 km 3, preparacian del cuerpa, kmpieza, vestido y maquillays facial ataud metalco o de madera
renta de ataud en caso de cremacion, uso de sala de velacion estandar por 24 horas aprovimadsmente o prestame
de equipa para velacion 2n domiciiio {mesa pedestal cuatro candeleros o tarceras y Cristo), traskado d2l cuerpa al
arematorio (hasta 20 kin.J, cremacion, uina de rnadera £l servicio debe set gestionado y coaidinado
telefonicarnents pur T - Assistance desde un inicie, no aplican reermbolsos v Jebera ser notificadao a T~
Asgistance dentro de las 8 (ocho) horas siguentes al fallecimiento ded usuario, para que tenga valdez el senvicio, de
lo contrana no aplicara la prestacion del mismo. El sersicio es aplicable siempre y cuando el fallecimianto suceda
durante la vigencia de fos servicios de asistencia, y 2s aplicable a bordo o fuera del autobus. Mo aphica en caso de
que el usuario vigje contraindicacion medica. La recoleccion del cuerpo o traslada hasta crematorio, sala de
¢lacion o damucllic apkean para un radio de 20 km (2 partir del centro de la cludad mas carcana), en casa de et
mayar a los 20 km. se cotizara previa solicitud y debera ser cubierto por el usuario.
Quetan excluidas |as siguientes situaciones: muerte accidental. fallzcimiento a causa de enfermedades ienninales
o preexistentes, conocidas ono por el usuario, aulolesiones ¢ participacion del usuario /o beneficiario en actos.
delictvos intencionalas: suicidio o enfermedades y lesiones resuliant=s del intento da suicidio, aun cuando se
~ometan en estado de enzjenacion mental enfermedades mentales o ekenacion, cualquier tipa de enfermedad
<ausado por radiaciones alomicas, nucleares, quimicas, biologicas ¢ derivada de estas: (cuzlouier enfermedad
preewisiente, enfernadades mentales o aliznacion; cuslyuiel tipo de enfennedad causada por radiacionss
alomniuas, nutleares, quimicas, biobyicas o detlvado e vstas; (wualguier enfermedad preevastents, cronica o
recurrents y la convalecencia se consideran come parie de la enfermedad). fallecmiento ocurrido en case de que
usugHg se sheontrara en estad da ebredad o bijo el uso de drogas /0 estimulantes con base en fa deterrmidacion
de la autaridad encontrara en estado de ebrizdad o bajo ¢l uso de drogas y/o estimulantes con base en la

delerminacion de b autoiidad respectiva, el efecto de ensrvantes, estinulantes a simnilares, excepto si fusron
presuritos por un medico Y esten 1<lacionades con alyun padecimienty del usuatio. se excluye la sobiedosis
intencional; se excluye cuakjuier ipo de envenenarnienta, incluida la inhalacion de yases; la participacion intencional
del usuano enrinas, huelgas y aborotos populares, fallecimiento denvado d= |2 practica profesional de cualquier
deporte; lesiones autonfingidas, aun cuanda sean comelidas en estade de enajenacion mentat participacion en
deportes pelgrosos; sindrome de inmunadeficiencia Adquirida (SIDA), CRS, y todas las enfermedades relacionadas
al VK, viajar como pasajero, mecanico, o miembro de la tripulacion en naves aereas o maritimas que no perienezean
auna linea cometeial legalente autciizada pata el transpuite regular de pasajeros; viajar en motocicletas,
malanatas u olras vehiculos similares de moto, ya sea como conductor o acompanante. £] servicio sola aplica s
nivel nacional y ne incluye expatriacion de cuerpo. Acceso a la red de descuentos “Ahorrs Mas™ El ususrio tendra
acceso 2 la red de descuentos de TM- Assistance |2 cual consta de mas de 500 comeraios afiliades a nivel nacional,
en los rubros da restawantes, entretenimiento, salud y belleza, entre otras, mismos gue se encuentran identificados
en 2l portal web da TM- Assistance Las beneficios que se olargan al usuario van desda un 10% hasta un 40% de
descuenta en los comercios afifados Este beneficio se propotcionaia sin lrnite de eventas duiante el periado de
wigencia de |os seivicios de asistencia. Mo aplican eernbolsos. En caso de que el comercio, rehuse 3 olorgar
testuentos al usuaris debera contactar a Th- Assistance en el momento al 018908300236, Exclusiones y
limitaciones para los servicios de asistancial.Los medicos que atiendan telefonicamente al usuario bajo ninguna
circunsianciz indicaran ratamiento faimacologico o expediran recetas medicas. 2 Los honerarios que se gensren a
partirde una recomandacion de la red de servicias medicos de TM- Assistance solicilada por el usuario, seran
pagades el usuario. 3 En todos aquellos nucleas de pabilacian, que por su situacion geaaratica o ecanamica no
cuent=n con servicios de ambukncias o incluso medicos capacitades para alender las consuhas 3 domicilio, Th-
Assistance enviara una ambulancia o un medico al domicilia del usuario, del publado rmas tercana que cuente con
dichos zervicios, 4.No se considersn accidentes y enfermedades graves y repentinas para el beneficio de las
senacios de asistencia, bs siguientes siluaciones: Lesiones causadas de manera intencional por el usuario. S1 2l
usuaric lleva a eabo su viaje cantraindicacion medica: S el usuario se encuentra e tratamientos psiquiatricos ¥
psicologicos. Lesiones causadas de manera intencional par ol usuario. Enfermedades o lesiones derivadas de
padeciinientos cronicos o preexistantes, conocidas o no por el usuaria, asi como sus agudizaciones y sus
cansecuencias Las consecliencias posieriores a la hospitalizacion na forran paite de los servicios. 5.Es necesario
que cualquier evento sea coordinado por TM- Assistance desde el inicio, salve en casos de gue peligre 1a vida del
usuaro y se encuentre impasibilitado pars solicitarlos en los terminos de ks presentes condiciones, en cuyo caso
debera contactar a TM- Assistance el o un familiar respansable, tan pronta come le sea posible, a mas tardar dentro
de las 48 {euaramta y ache) haras siguientes al accidente. A falta de dichas notifizaciones s= considerara al usuario
©oma responsable de los gastos y costos incuiridos. 6 Tados los serviios aplican solo durante k vigencia de los
setvitios de agistencia, y deberan reporiarse de manera cportuna via tekfunica a TMassistance en of periodo de
wgencia de los Servicios. 7 En caso de que el usuario lleve a cabo su vigje contra indicacion medica, sera su
respansabilidad, 8 Afectaciones propias del embarazo, incluyendo: parto, cesaren, aborto y sus complicacionas,
salvn que sean cons=cuencia de un acoidente al descender en la Terminal de Pasajeros de su desting, en CUyo casa
aplicaran los servicios de usistencia. 9.No se praparcionara asistencia por accidentes a consecuencia de
entrenarmienta, practica o parficipacion activa en compelencias deportivas {profesionales o amateur), asi come
deparies extrernas inchuiyendo sin firnitar motocichsmo, autornovilisme, boxeo, pols, sky acuatico, buceg, atletisrmo,
uglo en cualquier apatato o nave, paracaidismo, bunyee jumping, kite surf, alpinismo, snowboarding 10 Accidentes
denvados de eventos como desencadenamientos de fuerzas naturales. 11 Lesiones a consecuencia de actividades
laborales de alto nesgo profesional 12 Lesiones denvadas dal intente de suicidio o lesiones inflgidias por si mismo.
13 Enfeimedades o astados patalagicos producidos por el exceso en la ingesta voluntzria de zkeahal, substancias
psicotropicas, sustancias toxicas, narcoticos 0 madicamentas sin prescripcion medica 14.Todas aquellss lesiones
detivadas del curnplrniento de actiidadas tales coma seracio ilital, operativos de seguridad publica, vandalisma o
rebelion 13 En un kigar distinto al destine rnarcado en el boketo de waje de tansportacion terrestre 16.La accion u
omision fraudulenta para obtener bensficios del usa de los sericios de asistencia. 17.La ssistencia excluye
accidentes en motocckela, 18.Los servicios no aphcan estenda a bordo del autobus. salva por la Asistencia Funeraria
y Red de Descuenios Ahorra Mas.19.Los servicios seran aplicables a peticion del usuario o de un familiar o
responsable, en caso de ncapacidad del usuario para ls comunicacion, 20.En caso de que bs terminos y candiciones
de los servicios de asiclencia no sean lzgibles, el usuario podia consultarlas en la pagina

I #enares asistenciatotalielemedic com/ o al 0180003002235 Beneficios adicionales Al adyuinir os sericios de
asistencis, ef usuanio obliene los Lenefloios de |s poliza de seguro colectivo de sucidentas personales contiatads por
TH - hssistance, con seguros Multina, 5.A, Grupo Financiera Multiva v que ampara a los Usuanos de los Servizios de
Asisiznciz.Los bensfizios adicinales consistiran n lo siguiente:Los Usuarios tendran derecha, durante el periodo de
ngencia de los servicios da asistencia, a las coberturas que se indicen o continuacian, 2n casa de Accidente acurrido
desde el descensa del usuario del avtobus en la ciudad de destina y durante b vigencia de los sefvicios de asistancia
v derivadu det cual requiera hospitakzacion por mas de 24 hoias N aplica en casu de aceldente del autobus, ni
estando a borde dzlmismo Las cobziiwas de la poliza de ssqure calectiva de actidentes personales son brindadas
par Multisa, S.A., Grupo Financiero Multiva (en adelente. la “Compania®), alamparo de la polza de seguro colectiva de
accidentes persenales contratada por TM - Assistance con la Gompania, de acu=rdo a ks sondiciones generales y
exclusiones de los sarvicios de asistencia, en un salo evento, debizndo notificarse a TM- Assistance dutante ls
4einticuatro horas siguientes al accidente, guien servira como enltace entre &l usuario y I3 Companiz Cualqwer evento
debera sel eaordinado par TM- Assistanca desde un inicio No aplicaia en caso de que el usuario gestiane la
nuspitalizaien por sus propios medios Para efecios de |as siguientes cobenuias se entendera por Accldente
cualguier evenio provenments de una causa externa, subita, wolenta y fortuita sin que intervenga la woluntad def
usuario, que produce ksiones o la muerte del usuano, dentro de |a wgencia de los servicios de
asistencia.Indemnizacion por muerle accidental. Si corna consecuencia directa de un accidente &
ndependientemente de cualesguiers efras causas, sobreviana |a muerte del usuaiia dentre dz los 99 dias siguientes
ala fecha del accidenle, la Compania pagara a quien tenga derecha a la sucesion del usuario, 2l imparte da
§70,000.00 {setenta mil pesos 0607100 M N.) Reernbolsa Je gaslos rmedicos por accidente: 5i cumno conseclencia
directa de un azcidenta @ independientements de cualesquiera alias causss, el USUAND Se viers pr
someterse hospializasion per mas de 24 horas para tratamiento medics 5 intervencion quircre
hacerusa de los servicios de una enfermera. ambulancia o consumir medicinas, ademas de las ctras
ndemnizacianas & que tuvera derecho, La Compania reembolsara al usuario, el importe correspandiente a las
conceptas antenores, hasia un ma<ma de $70,000 00 {Setenta rnil pesos 00/100 MN ). Solamente quedaran
cubianos fas honararios de rmedicos y enfeimenas, titulados y autorizados ofieiakmanie para ejercer su profesian, ¥
que nio sean famibiares del usuario No guedaran cubiertos |us gasics reakzados por acompanantes del usuario
durante su miemacion en sanatono u hospral, asi cuna cualguier oo tipo de yastos gue na se refieran a los
ndicados.

En caso de que la informacion de los terminos y condiciones de los servicios da agistencia no s=a legible, 2l usuaria
podra consultarks en b pagina: hitp://asistenciatotaltmassistance.com/ 2 al 018000300236,




Nombre de Sucursal:  APSA

Expedido en: ARTILLERQS No, 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 15390

Lugar de expedicion:  C.P. 15390

Fecha: 29-03-2023
Vendido a:

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AUTOS PULLMAN

ARTILLEROS No. 123, Col. 7 DE JULIO
VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICQ, MEXICO C.P. 15390

RFC: APUB40830KV9

Régimen Fiscal: 624-Coordinados

Domicilio: AV. PRIMO DE VERDAD No. 298 C LOTE 11 MZA 09 S/N NUMERQ, Cal. CENTRO
CHETUMAL, QUINTANA ROO, MEXICO C.P. 77000

C.P.Receptor: 77000

No. de

_ Factura 130130448151 |

Serie! AP
R.F.C. Cliente: CEC960902VCD
Referencia: 130130448161
Fecha y Hora: 2023-03-29T15:46:51

Uso CFDI:  G03-Gastas en general
Regimen Fiscal Receptor: 603-Personas Morales con Fines no Lucralivas

Exportacion: 01-No aplica

Canfidad ~ Clave Unidad  Unidad Clave SAT Descripcion Precio Unitario Importe Descuento P
1 E48 |UNIDAD DE 78111802 SERVICIOS DE BUSES CON HORARIOS $320.69 $320.69 $0.00 02
SERVICIO PROGRAMADOS-SERVICIOS DE VIAJE ADO
CANCUN-CHETUMAL FOL. 130130448161
ASIENTO. 20 28/03/2023
Forma de Pago: 04-Tarjeta de crédito Importe Exento: $0.00
M ! MXN Importe T %: X
- EFECTOS FISCALES AL PAGO mporte Tasa 0% 50.00
Tipo Cambio: 1 Importe Tasa 16%: $320.69
Metodo de Pago: PUE-Pago en una sola exhibicién Sub-total: $320.69
Numero de Cta. Pago: IEPS: $0.00
Importe con letra: eveessnessesens n TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 MN,w=====rssrsssrssssess IVA 16%: $51.31
. IVA Retenido: $0.00
Observaciones: Descuento: $0.00
Tolal: §372.00

Todos los servicios que ampara esta Faclura estan sujetos a la legislacion de los Estados Unidos Mexicancs, en especial al Cadigo de Comercie, y cualquier derecho u obligacidn relacionados, directa
e indirectamente con |a prestacion de esle servicio, se regira conforme a |a legislacién aplicable en el Estado da Hidalge, Estados Unidos Mexicanos y se resolvera por los tribunales competentes en la
Ciudad de Pachuca de Soto, Eslado de Hidalgo, renunciando a cualquier otra lay o jurisdiccion o competencia, nacional o extranjera, que pudiera corresponder por razén de domicilio, nacionalidad o
cualquier otra causa, en el enlendido de gue el transportista no respondera por culpa o negligencia inexcusable de |a victima, caso fortuito, ni fuerza mayor. Domicilio para lodos los efectos: Boulevard
Javier rojo Gomez s/n cal. Cuesco, Pachuca, Hidalgo (Ceniral de Autobuses de Pachuca)

VIGENTE

17BAC116-3C02-4BDA-9722-9B9D2C5106AB

00001000000505211329

2023-03-29T15:46:52

Cadena Original del Complemento de Certificacién Digital del SAT:

00001000000508852180

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

Pagina 1de1

[11.1]17BAC116-3C02-4BDA-9722-9BID2C5106AB[3/29/2023 3:46:52
PMIINTDZO124V621|Np\RZBQOHTkK5R5hg+OYWmod+FyuAlXthIEMCr97dI\QIZHCYSszJde:‘IbecMnAHjuuL+mLazPHp3+EXOnQEBJSNjTgMHRYRq+uszKARSP2p2UEmaylaMurleCOgJCOR

X0ZxgNMUHO4v8.JgbSsmepNY SEIUNWINOLSEQVqb/SBCIXfNT Cug/WeTNjZGI/ 1iu7rGz0z02aGsRsbmXoLUIBEX11xUgOybbUHRDIt/IbY VexI5jZsvy+z1xIL4MByF XVmveYhNntz7 ZcgBQWDYNQFhu
vitbMAHVgRESn75BCMYJcgaomdh+LUVITKsBid4xXYoAr/O3xkzPQ==|00001000000505211329||

Sello Digital del Emisor:

NpIR2BgOHTKIKSR5hg+0YWmad+FyuAtXgxhi EMCr97dIiQIZHCY Sz6wJwCd/IbY beMnAHjuuL +mLazPHp3+EXOnQeBJ5N TgMHRYRq+uszKARSP2p2UBmaylaMurkQICOgJCORX0ZxgNMUHO4vYg
bSsmepNYSEIUNWINOLSEOVqb/SBGIXfvNT Cug/MWcTNjZG11iu7JrGz0zo2aGsRsbmXoLUIBEXI1xUgOybbU HnDStd/IbYVexI5jZsvy+z1xiL4IByF XVmveYhNntz7ZcqBQWDyNQF huvitbMAHVGRESN758
CMVJcgaomdh+LUVrTKsBidxXYoArfO3xkzPQ==

Sello Digital del SAT:

yQzLNyIneCfPsry2hh2KRjz93iFHaXNF5Pogw/l 1byNoplVI18 lxxg7 FymrKY Ow05DIzZ EP XwBHzuFbSW/ 1 f0SyBy+5BVgD+7xAqJbwHIVBIlrI9Vu7sjWKAIAEjGSMY JidpvluF886sEKmYEGW3HNKOB4 YoeR
xsnﬂzUnISBngYAHVNbAuOicqLmkAHgOrJewAhwllSCchTHKStrLstLPIPlGWP+HrsBHzIy+mSIpDndMcjleG3mV+BIaENy-v-xsKUdZUIIKnuEllgDIF'F'ianijAhDBKmqwtlk1 C3L+uWd4RSas50YsYUKdJJ
FNY40D8ApMbOxB6X0aTT1dZoQ==

Este documento es una representacion impresa de un CFDI



@ 20 COMPRA ANTICIPADA Gracias por tu

compra en

Nombre/Name

GABRIELA DEL CARMEN LUCIANO ADO.com.mx, Sabado
Uk

Precio/Price Ahorraste/You saved Pago/Payment
$372.00 MXN $250.00 MXN TARJETA DE CREDITO
Servicio/Service Folio
PRIMERA 130130448161
l"’ " Corrida/Trip Operacidn
1449116 200086021003

@ Origen/From:
CANCUN

Martes 28 Mar 23
06:10 h. Madrugada

Destino/To:
CHETUMAL

- 5i tienes descuento INAPAM, Estudiante o Maestro, muestra tu identificacion que lo acredite, original y vigente.

- Con identificacion oficial vigente en mano para poder abordar: Pasaporte, INE, Licencia de manajo, Cartilia militar,
Cedula profesional, Yisa, Credenciales expedidas por el gobierno, TULM. :

ESTIMADO PASAJERO:
Al ingresar a la terminal

y durante todo su recorrido, DE DESCUENTO

a No, no es muy pronta para planear tu siguiente
er . i et
le sugerimos portar cubrebocas aventura esta es L seflal que estabas biscando.

#CompiacenTiemps

g % adc Eotirve y 985 mhet

Autobuses de Oriente ADO,S. A. de C. V.

Su bolelo es su seguro de viajero, Vilido para la fecha y hora indicada.

Autos Pullman §.A, de €.V, no es |a transportista, ni presta el servicio por o que no existe ninguna obligacicn o solidaridad en comtin con la transportista, Mencion sdlo para efectos fiscales en términos del
Arl.72 de la Ley del ISR: R.F.C. APU540930K V9. Cualquier derecha u obligacidn relacionados, directa e Indirectamente con |a prestacidn de este servicio, incluyendo pagos e indemnizaciones, se regirany
resolverdn conforme a la legislacion civil federal y ante los tribunales competentes del fuero federal ubicados en Pachuca de Soto, Estado de Hidalge, México,renunciando a cualguier atra Ley o jurisdiccion
o0 competencia, hacional o extranjera, gue pudiese corresponder por domicilio de las partes, nacianalidad o por otra causa. El transportista no respondera per culpa a negligencia de la victima, caso forluito,
ni fuerza mayar, ni par culpa de terceros. Dom. y Admen. que tiene la transportista para todos los efectos: Blvd, Javier Rojo Gomez, s/n Col. Cuesco, Pachuca, Hgo (Central de Autobuses de Pachuca).
Boleto cancelable hasta 60 min antes de la hora de la salida del viaje, comprado en taquilla, Para boletos adquiridos en ado.com.mx y ADO mavil contacta a HOLA. No hay penalizacion al cancelar. No es
cancelable boleto abordado y/o con promocion o compra anticipada (debido a tarifa preferente), Boleta Transferible sélo en taquilla 60 min después de la campra y 30 min antes de la hora de la salida del
viaje por fechashara/marca/origen/destino, pagando la diferencia a tarifa disponible vigente.

Hasta 25 kg de equipaje sin costo. En caso de pérdida se page hasta 50 UMAS par pasajero y contra entrega de contrasefa de equipaje, sin que la transportista tenga respansabilidad alguns por contenido
del equipaje o articulos olvidados. Dudes, quejas y sugerencias escribe a HOLA solucioneshola@ado.com.mx o al CHAT hols.ado.com.mx en un horatio DE 07:00 HRS A 22:00 HRS DE LUNES A SABADO Y
DE 07:00 HRS A 21:00 HRS LOS DOMINGOS. Factura con tus datos fiscales: http://factura.grupoado.com.my/FETFS/ (excepto boleto manual) y en taguilla de las principales terminales. Términos y
condiciones en hitps://www.ado.com.mx/terminosycondicionas/




Este servido es responsablidad total y exchsiva de

TM Assistance-

Teiemedic
ASISTENCIA TOTAL PARA EL USUARID AL LLEGAR A SU DESTINO Y HASTA POR?(S!ETE} DIAS EN LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Asistencia Total

-Refeey mida y vl de docveia
- A vl
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Ceniro de atencién telefdnica en caso de emargancias o asistenciss:

DESCRIFCION Y CONDICIONES GENERALES:

Fedica: Arnbulancia termestre por emergencia En caso de que el usuario sufia un accidente o bien s« vea afectado
par enfermetad grave, y reyuiniens en consecuencia s senvicios de ambulancia taresire, podra solicitar que T -
Assistance, preia autorizacion de su cornite medico, gestione y cubra el envio de una ambulancia terrestre para el
traslada del usuario hasta el centro hospitalario que se determine por TM - Assistance 2n f ciudad donde se
encuentra el usuario y sin costo para este. Estos servicios se proparcicnaran por un sok evanto, sin costo para el
usuaria y durante el periodo de vigencia de los servicios de asistencia

Asistencia medica telefunica: Asesoria y urientaciun del equipy de medicus de T - Assistance, via telefunica (01
8000300 287, 01800 5074 2487). les 24 horas del dia, los 365 dias del ano, sabrs padecimientos y
recamendaciones para su iratamiente, asi como recomendacianes sobre. plamificacion familiar, educacion sexual,
prevencion de automedicacion, vacunaciones, interpretacion de analisis de Jabaralono, énire otros, sin inclur la
prescripeion de medicamentos. Este beneficio es iimitado durante la vigencia de |os servicies de asistencia.
Referencias medicas y Red de descuentos: TM- Assistanez proporcionara al usuaria referencias de medicos
geneiales y especialistas en k Republica Meyicana, y le aleigara acceso a su Red de Descuentos en hospitales,
clinicas y laboratorios, sin fmite de eventos durante fa vigencia de los servicios de asistencia Todaos Ibs gastos yue
S& gnginen, seran a cargo del usuano.

Envio de medico visitador. Envio de un medica (medicina general o pediatnia) para consulta en demiciba con un
costo de 8100.00 {Cien pesos 007100 MM ), el cual debera ser cubierio dirsciamente por EL USUARID. Este servicio
se propaicionara par un sclo 2vento duranta el periodo dz vigencia de los servicios de asistencia.

Tresladas. Traslada de un familiar por enfermedad o scoidenta del usuario Para el caso de que el usuario sulra un
accidents o enfel medad 1epenting grave deterrinada par msdico tratante en el evento y reguiers ser hospitalizadn
por mas de 24 horas durante ¢l periodo de vigencia de los servicios de asistencia, Th- Assistance gestionars y
cubrira los gastos necesanos para traslkadar a uno de los familiares del usuario hasta el kigar en que se este
brindandn atencicn medica a este, hasta por un monto maxme da $1,500.00 (Mil quinientas pesos 00/100 M.N.J.
&nun solo evante, durante b vigencia de las servicios de asistencia. Traslado funerariar £ caso de muerie del
usuatio, TM - Assistance gestionara y cubrrira ks costos que genere o traslado del cadaver preparado o cenizas
hasta el lugar de tesidencia permanente de usuarto, hasta pat un monto mavima de $3,000 00 {T1es mil pesos
G100 M.N.) En caso de yue elusuanio fallezea por causas naturales y utilice la 4sistencia Funeraria por Muette
Natural, aphcara el presente benefcio aun y cuando el usuaric fallezea & bordo del autobus,

Regreso anticipada por fallecimiento de un famifiar del usuano. TM - Assistance geslionara y cubrira los gastos
para el regreso anticipado delusuario a b ciudad de origen, en casa de fallecimiento de un familiar en primer grado,
an finea rects; hasta por un monte maxima de $1,500.00 (Mil quinientos pasos 004100 M., an un solks 2vento
durante |a vigencia de los servicios de asisiencia.

Asistencia Administrativa TM - Assistance se obliga 2 proporcionar a solicitud del usuaric, orientacion telfanica
para este o para algun familiar, las veinticuatro horas del dia, respecto de los tamites s 1eafizar en casa de
fallecimiento del usuario o de uno de sus familiares en primer grado, en linea recta

Otros servicios Consejena: A soficitud del usuario, TM - Assistance le proparcionara referencia e informacion
telefonica,a partir de su descensa dal autobus en s Terminal de Pessjeros de su dastino y durante 2l periodo de
vigencia de |os servicios de asistencia, 135 24 horas del dia, acerca de: agencias de viajes, cantros comerciales,
clima, exhibiciones, tipo de cambio, hoteles, restaurantes, museas, galerias, vida noctuina, arientacion en la
repusician de pasapotte #n caso de robo o perdida, informacion de consulados en el sxtranjera. Estos senicios se
proporcionaran sin limite de eventos durante el penodo de vigencia de los servicios de asistencia.

Transmision de mensajes urgentes: A solicitud del usuanc, TM - Assistance realizara b transmision de mensajes en
tituaciones de emergencia a bamberos, prateccion civil, policia, 2jercita, cruz roja « a persanas que salicite el
usuatio, las 24 horas del diz, sin Fmite da eventos. En caso de emergencia para el usuario podra Blamar a TM-
Assistancs para que lo enlace via telefonica con algun familiar Estos seracics se propoicionatan sin firnite de
wentos Juiante el periodo de vigencia de los seracios de asistendia Orientacion tekfonica en caso de extravio de
danumentos: TM - Assistance proporcionara al usuario onentacion telefanica las 24 horas del dia, sn lmite de
eventos durante &l penodo de vigencia dz bs servicios de asistencia, respecto a los tramites a reakzar en caso de
extravio o rabo de documentacion persanal, como: credencial de elector, pasaparte, ceduls profesional Feencia de
=onducir, entre otros. Asistencla legaltelefanica; TM - Assistance propoicionara al usuario asesoriz tekfonica, sin
limite de eventos durante el paiioda de vigencia de bos seracios de asistencia, por parte da ahogadas titulados
especialistas en las diferentes ramnas del Derecho, a consecuencia de 1obo, rina o asallp, las veinticuatio horas Usl
dia

Asistencia funeraria por muerte natural TM - Assistance proporcionara al usuarna asistencia furerans en caso de
fallezimienta por muerte natural del usuario, dentro del penada de vigencia de Ins senacios de assstencia, que
incluye, referencia & los familizres del misma sabre las agencies funerarias con las que TM - Assistance tiene
celebrados convenios, en dende se les otargara descuenias en los gaslos funerarias hasta por §15,000.60 {quince

Para solicdar su SISLEOm 0 comunica)

deterrninacion de la auteridad respectiva, el efecto de enarvantes, estiinulantes a similares, excepta si fusren
prescritos por un medico y esten relacionades con alyun padecimiento del usuatio, s« excluye la sobiedosis
inlencional; se excluye cuakyuler tipo de envenenarmento, incluida Iz inhalacion de gases; la participacion intencignal
del usuanio en rinas, huelgas y alborotos populares, fallecimiento denvado de la practica profesional de cuslquier
deporte; lesiones autainflingidas, aun cuanda sean comelidas en estado de enajenacion mental participacion en
deportes pelgrosos; sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA], CRS, v tadas las enfermedades relacionzdas
al VIH; viajar como pasajere, mecanico, o mismbia de la tripulacion en naves asreas o maritimas que no pertenezcan
a unalinea comercial lagalmente avturizada paia ef franspurte reqular de pasajeros; viajar en motucicletas,
malanstas u olras vehiculos similares de motor, ya sea cormo conductor o acompanante. E] senvicio solo aplica a
nivel nacional y no incluye expatriacion de cuerpa. Acceso a la red de descuentos "Ahorra Mas” El usuario tendra
aceeso a la red de descuzntos de TM- Assistancs |a cual consta de mas de 500 comeraios afiliados a nivel nacional,
en los rubros de restaurantes, entretenimiento, salud y belleza, entre otras, mismos que se encuentran identificados
en 2l portal web da TM- 4ssistance. Los beneficios que se atorgan al usuario van dasd= un 10% hasta un 40% de
descuento en los comercios afifados Este benaiicia se proporcionasa sin brnite de eventos duisnte el periado de
wigenela de |os setvicios de asistencia. No aplican reernbolsos. En cass Je que el comercio, rehuse 3 alorgar
tiescuentos al usuano debers contsctar a Thi- Assistance en el moments al 018000300236, Exclusiones v
limitacianes para bs servicios de asistencia:1.Los medices que atiendan telefonicaments al usuario bajo ninguna
circunstancia indicaran Wratamienta farmacologics o expediran recatas medicas. 2 Los honorarios que se generen &
partr de una recamendacion de ks red de senvicias medicos de TM- Assistance solicitada por el usuario, seran
pagados el usuario. 3 En todos aquellos nucleos de poblacion, que por su situacion geografica o ecanamica no
cuenien con servicios de ambukancias o incluso medicos capacitadus para atender las consuhias a darnicilia, Th4-
Assistance enviara ung ambubincia o un rmeadico sl domicilio del usuario, del poblado rmas cercano que cuente con
dichos servicios, 4.Mo se consideran aceidentes y enfermedades graves y repentinas pare el beneficio de los
sercios de asistencia, las siguientes situaciones: Lesiones causadas de manera intencional por el usuario. i el
usuario lleva a cabo su viaje contraindicacion medica Si el usuario s2 encuentra en tratamientos psiquisiricas ¥
psicologicos. Lesiones causadas de manera intencicnal por 2l usuaria Enfermedades o kesiones dervadas de
padecirnientos cronicos o preexistzntes, conocidas o na por el usuanio, asl como sus agudizaciones y sus
consecuencias. Las consecuencias posieriones a la hospitalizacion no forman parte de los servicios. 5.E5 necesatio
que cualquier evento sea coordinado por TM- Assistance desde el inicio, salvo en casos de que peligre |2 vida del
usuaro y se encuentre imposibiltado para solicitarlos en los terminos de las presentes condiciones, en cuyo caso
debera contactar & TM- Assistance el o un familiar responsable, tan pronto corno le sea pasitile, a mas tardar dentro
de las 48 {cuarania y ocho) haras siguientes al accidente. A falta de dichas natificacianes s2 cansiderara al usuario
como tesponsable de los gasios y costas incuitidos. 6 Tadas los servicios aplican solo durante b Wigencia de los
seratios de agistenvia, y deberan reportarse de manea cporiuna vis tekfunica a TMssistance en & periode de
wigencia de los Servicios, 7 En caso de que el usuario lleve a cabo su visje contra indicasion medica, sera su
respensabilidad. 8 Afectaciones propias del embarazo, incluyendo: parto, cesarea, aborto y sus complicaciones,
salvn que sean consacuencia de un accidente al descender en la Terminal de Pasajeros d= 5u desting, en cuyo caso
aplicaran los servicios de asistencia.9.No se proparcionara asistencia por accidentes a consecuencia de
entrenamiente, practics o participacion activa en compelencias departivas (profesionales o amateur), asi coma
departes extremos incluyendo sin limitar motociclismo, automovilisrne, buxeo, polo, sky acuatice, buceo, atletismy,
vuglo en euslguier apatala a nave, paracaidismo, bunyee jurnping, kite surf, aluinismo, snowboatding 10 Accidentes
denvados de eventos como desencadenamientos de fuerzas naturales.11 Lesiones a consecuendis de actvidades
laborales de alto nesgn profesional 12 Lesiones denvadas dzl intente de suicidic o lesiones infhgidas por si mismo,
13.Enfermedades o estados patalagicos producidos por el 2xceso en la ingesta voluniaria de akohol, substancias
psicoliepicas, sustancias texicas, narcoticos 0 medicamentos sin prascripcion medica 14.Todas aquellss lesianzs
dervadas del curnplirmenta de actividades tales coma servicio rilitar, operativas de seguidad publfica, vandalisrno o
iebelion 15 En un lugar distinto al destino iaicado en ef boleto de waje Je tanspontacion terrestre. 16.La acsion u
omsion fraudulenta para obtener beneficios del usa de los senncios de asistencia 17.0a asistencia excluye
accidentes en motosiclketa. 18.Los servicios no aplcan estando a bordo del autabus, salvo par b Asistencia Funeraria
¥ Red de Descuenios Ahorra Mas.19.Los servicios seran aplicables a peticion del usuario o de un familiar o
responsable, en caso de incapacidad del usuario pars ks comunicacion. 20.En caso de que bos terminas y condisianes
de los sercios de asistencia no sean lzgibles, el usuario padia cansultailes en la pagina

it /heewez asisiencizioializkmedic comy/ o al 018000300236 Beneficios adicionales Al adguirtr ks servicics de
asigtencis, el usuanio obliene ks teneficios de |s polia d= seguro colestivo de accidentes personales conniatada por
Th - hssistance, con seguros Multiva, 5.4, Grupo Financiera Multiva v que ampara a las Usuanos de los Senvicios de
Asistencia.Los beneficios adicionakes consistiran en lo siguiente Las Usuarios tendran derecho, durante el penoda de
Aigencia de los servicios de asist2ncia, a las coberturas que se indican a continuacian, 2n casa de Accldente geunido
desde el descenso del usuanio del avtobus en la ciudad de desting y duranle a vigencia de los servicios de asistencia

mil pesus 007100 LA N 7, en cualguien paguete de serviciu funerario aplicable para Iz red de TM - Assi fue
incluyen: Asistencia legal telefonica solre ramites & 1ealizar, recolection del cuerpo (hasta 20 km ) iamiles y pago
de derechas per ruerte natural, raslado del cuerpo a fa sala de velacion area metropolitana o dentro de |a misma
locahdad hasta 20 ke ), preparacian del cuerpa. mpieza, vestide ¥ maquillajs facial ataud metakco o de madera,
renta de atlaud en caso de eremacian, uso d= sala de velacion astandar por 24 hotas apro¥imadsmente o prestamo
de equipo para velacion en domicilio (mesa pedestal, cuatre candeleros o tarcerds y Crista), trastada dal cuerpo al
crematorio (hasta 20 kinj, cremacion, wna de inadela El servicio dabe ser gestionado y cooidinado
wlelonivarnente por Thi - Assistance desde uninicio, no aplican reembolsos v debera ser notificado a T-
Assigiance dentro Je Iss 8 (ocho) horas siguientes al fallecimiento del usuario, pera que lenga vatdez el servicio, de
lo contrano no aplicara la prestacion del mismo. El seracio es aplicable siempre y cuando el fallzcimiento sucada
durante la vigencia de los servicios de asistencia, y 25 splicable a bordo o fuera del autobus. No apiica 2n caso de
que el usuanio visje contraindicacicn medica. La recoleccion del cuemo a traslada hasta crematorio, sals de
velacion o damicilio aplican para un radio de 20 km. (a partir del centro de la cludad mas cercana), en casa de sar
mayar alos 20 kin. se cotizara pievia solicitud y debera ser cublierio por el usuaric.

Quedan excluidas |ag siguientes sitvaciones: muetle accidental fallecimiento 2 vausa de enfermedades (eminales
a preexistentes, conocidas o no por ef usuano, aulclesiones o participasion del usuario yio beneficiario en actos
delictvos intencionales; suicidio o enfermedades y lesiones resultantas del intenta de suicidio, aun cuando se
cemetan en estado de engjenacion mental anfemmedadas menizles o alienacion; cualquier tipa de enfermedzd
causade por radiaciones alomicas, nuclearas, quimicas, biclegicas o derivada de estas; (cuakauier enfenmedad
preexistente, enfenmedades rmentales o alienacion; eualyuier tipe de enfanmadad causado por radiaciones
alemiuas, nusleares, (quimicas, biolbyias o deivado de estas, {cualquier enfermedad preeasients, cronica o
recurrente v la convalecsncia se consideran como parte de ta enfermedad), falecimiento ocurnido en casa dequeel
usuano se encontrara an estado dz ebriedad o bajo el uao de drogas /o estimulantes con base en la determinacion
dela autoridad encantrara en estade de ebriedad o bajo el uso de drogas yio estimulantes con basz en la

v U i del eual requiera hospitalizacion pur mas de 24 hoias Mo apliea en casa de aceldents del autubus, ni
eslando a Lordo del rnismo Las soberturas de la poliza de seguro colective de actidentes personales son Lrindadas
par Multiia, 8.A.. Grupa Financiero Multiva {en adelente. la "Compania”), alamparo de la polza de seguro celectivo de
accidentes personalkes coniratada por TM - Assistance con la Compania, de acu=ida a las condiciones generales y
exclusiones de los servivios de asistencia, e un salo evento, debiendo notificarse a TM- Assistance durante las
seinticuatio horas sigulentes al accidents, quien servira como enlace entra el usuario ¥ s Compania Cualguier evento
debera sei eoordinado por TM- Assistance desde un inicie No aplicala en casa de que el usuario gestione la
haspiahzacien por sus propios medios Para efectos de [as siguientes cobentuias se entendera por Accidents
cualguier evento provemiente de una causa extema, subita, wolenta y fortuita sin que intervenga la voluntad el
usuaric, que produce lesiones o la muerte del usuario, dentra de |a vigencia de los servicios de
asistencia.indemnizacion por muerte accidental. Si coma consecuencia directa de un accidente &
independientermente de cualesguiers otras causas, schreviene ls muerte del usuaria dentro d= los 90 diss siguentes
a la fecha del accidente, la Compania pagara a quien tenga derecha a la sucesion del usuario, el impons de
570,000.00 (setenta mil pesos 00/100 M) Reembolso de gastos medicos por actidente: Si carna consecuencia
dirzcla de un azclfents & independientements de cuslesquiera olias causas. g usuari se viere precisado 8
someterss hosphialization por mas de 24 horas para tratamiento medica o intervencion quirurgica, ylorequiera
hacar uso de 195 servicios de una enfermara, ambulansia o consumir medicinas, ademas de las otras
indemnizacionss a que tuviera derecho, La Compania reembolsara al usuario, el importe correspandiente a las
conceptas anterioras, hasia un makma de $70,000 00 (Setenta mil pesos 00/100 M M.} Solamente quadaran
cutierios los hanararios de medicos y enfeimaias, titulados y sutarizadas oficialmante para ejercer su profesion, ¥
que no sean familiares del usuano No guedaran cublerntos lus gastos ieakzados por acompanantes el usuaria
durante su intermacion en sanatono u hospital, asi como cualguier otra lipo de yastos gue no se refieran 2 los
indicados,

En caso de que la Informacion de los terminos y condicianes de las servicios de aslstencia no s2a legible, =l usuaria
podra consultarks en b pagina: hitp//asistenclatotalimassistance.com/ 2 al 018000300236,




