
     

 
Horarios  Tópico Descripción Conferenc

ista / 
Partner 

Duración 

09:00 09:15 Bienvenida Gobierno del 

Estado 

   Javier 
Ayuso 

15 min. 

09:00 09:30 Visión de Microsoft en la 

Transformación Digital 

Cómo Microsoft habilita a los 
gobiernos a construir naciones 
más seguras, 
sustentables y productivas 
conectando a las personas, 
los sistemas y la 
información, para servir mejor 
a los ciudadanos y generando 

mayor impacto 
en nuestras Ciudades. 

Thalia 
Ramos/ 
Microsoft 

15 min  

09:30 10:15 Servicios Digitales para  una 

Ciudad Inclusiva con la 

solución de Atención 

Ciudadana  

Cómo abrir y mejorar los 
canales de comunicación con 
los ciudadanos, controlar la 
gestión de solicitudes y 
trámites en todo su ciclo de 
vida brindando información 
oportuna para la toma de 
decisiones, mejorado la 

experiencia ciudadana  de 
manera  inclusiva, receptiva y 
accesibles.  

Dulce 
Velázquez
/ Microsoft 

45 min 

10:15 10:25 Descanso       10 min 

10:25 11:10 Potenciando el gobierno 

mexicano con Open AI 

Usando OpenIA para desatar 
el poder del procesamiento 
de lenguaje natural en el 
sector público 

Miguel 
Soto/ 
Microsoft 

45 min 

11:10 11:20 Descanso   10 min 

11:20 12:05 Tecnologías en Gobierno: 

Inteligencia 

Artificial, Analítica Avanzada y 
Estrategia de Datos 

Conozcamos las tecnologías 
que están liderando la 

transformación en el 
Sector Público y discutamos 
las necesidades de los 
gobiernos de explorar la 
adopción de estas 
tecnologías en el futuro.  

Miguel 
Soto/ 

Microsoft 

45min 

12:05 12:15 Descanso     10min 

12:15 13:00 Protegiendo a los gobiernos y 

su 

infraestructura en la era Digital 
: El valor de Ciberseguridad 

Como las instituciones 
gubernamentales pueden 

proteger sus datos e 
información ante las 
ciberamenazas.  

Gilberto 
Vicente/ 

Microsoft 

45 min 

13:00 13:10 Descanso       10 min 



     

13:10 13:30 Comunicaciones Unificadas  Mejorar la 
comunicación  entre 
dependencias y entidades a 
través de 

mecanismos de colaboración 
garantizando la seguridad de 
la información. 

Ricardo 
Pardo/ 
Noventiq 

20 min 

13:30 13:50 Productividad y colaboración Como las dependencias y 
entidades 
pueden aumentar su producti
vidad 

Joel 
Hernandez
/ 
Datavision 

20 min 

13:50 14:00 Cierre   10 min 

 


