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INFORME DE COMISION (Anexo III)

Oficio No. AGEPRO/DDG/UTIC/DSTT/011/Vv/2023

DATOS DE LA COMISION

Nombre del comisionado: Miguel Eduardec Heredia Nivel: 600
Gonzalez

Cargo: | Jefe de oficina Puesto: | Jefe de oficina de Telecomunicaciones
Unidad Responsable: Unidad De Tecnclogias De La Informacién | Area de UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA

Y Comunicaciones Adscripcion: INFORMACION Y COMUNICACIONES
Destino: | Cancudn Perfodo: | 29 y 30 de mayo del 2023
Numero de 0 Origen del Recurso: Federal
Acompanantes: X Estatal

OBIJETIVO(S) DE LA COMISION

Realizar soporte técnico a usuarios y revision de equipos.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Las actividades que se realizaron son las siguientes:

* Activacion de escritorio remoto en la configuracion de sistema operativo en cada una de los equipos de computo.
* Revision de todos los equipos estén debidamente actualizados los sistemas operativos, drivers y antivirus.

* Activacién y conexion de una extension telefénica IP

* Revisidon y diagndstico de No break

RESULTADOS OBTENIDOS

El servicio de escritoric remoto queda activado en todos los equipos, asi como la actualizacién de todos sus
controladores de los mismo.

El teléfono IP queda funcionando correctamente con la extension asignada.

Se realizé dictamen técnico a no break por falla interna e irreparable.
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Miguel Eduardo Heredia Gonzalez

Nombre y Firma

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON
VERDADEROS, ASI COMO LA DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE
EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE CASTOS
AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE VIATICOS Y PASAJES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

- AGEPRO

AGENCIA,
DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS
DEL ESTADC
Zazz{2027 DE QUINTANA ROO




