CEAVEQROO

COMISION EJECUTIVA
DE ATENCION A VICTIMAS

QUINTANA ROO DEL ESTADO
GOBICANG EEL 111480 DE QUINTANA ROO
202212027

Chetumal, Quintana Roo, a 02 de agosto de 2023.
“2023. Afio de la Pazy Seguridad”

Informe de comision

Denominacién del encargo o la comision: Mantenimiento correctivo en las computadoras bajo el
resguardo de la Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata de la CEAVEQROO zona norte.

Fechas de comision: 31 de julio y 1 de agosto de 2023.

Lugar de comision: Canciin y Playa del Carmen, Quintana Roo.

Actividades realizadas

El dia 31 de Julio después de un analisis minucioso, se comenzd con las labores de mantenimiento
correctivo en los equipos de computo de la Direccién de Primer Contacto y Ayuda Inmediata de la
CEAVEQROO en la sede de Cancin, en concreto se reinstalo sistema operativo con sus respectivas
actualizaciones, suite ofimética, edicién de documentos PDF, navegador web y otros softwares de uso
para oficina en 4 computadoras y se instalo | adicional en la misma Direccion. El dia 1 de agosto se realizé
el mismo proceso en 2 equipos de computo, pero ahora en la sede de Playa del Carmen para la misma
unidad administrativa.

Resultados obtenidos

Con el mantenimiento brindado se obtuvo un incremento en el rendimiento de los equipos de computo
que ya presentaban fallas en su operatividad al congelarse por no tener un sistema operativo correcto a las
caracteristicas fisicas (HARDWARE) que tienen.

Contribuciones
Equipos con rendimiento idoneo para el personal de la Direccion de Primer Contacto y Ayuda Inmediata
de la CEAVEQROO.

Conclusiones

Con base al andlisis realizado antes de realizar el mantenimiento y al haberlo efectuado se pudo observar
que era necesario adecuar el equipo a un sistema operativo funcional e idéneo para el uso del personal de
Primer Contacto y Ayuda Inmediata de la CEAVEQROO, con esto se espera mejorar la operatividad y
eficiencia de la unidad administrativa en la zona norte.
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