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INFORME DE COMISION (Anexo IlI)

Oficio No. AGEPRO/DDG/UTIC/DSTT/031/VIII/2023

DATOS DE LA COMISION

Nombre del comisionado: [ Ingrid Alsyra Castro santos Nivel: |

600

Cargo: | Jefe de oficina

Puesto:

| Jefe de oficina de Soporte Técnico

Y Comunicaciones

Unidad Responsable: Unidad De Tecnologias De La Informacién | Area de

Adscripcion:

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

Destino: | Cancun Periodo: | 14 al16 de agosto 2023
Numero de Origen del Recurso: Federal
Acompafantes: X Estatal

OBJETIVO(S) DE LA COMISION

Soporte Técnico a usuarios.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se solvento los diversos problemas en los equipos de coémputo
- Secambio el nombre de los equipos
- Sedesactivo la configuracién de la IP
- Secambio la contrasefia de administrador de todos los equipos
- Serealizaron dictdmenes a No break
- Se aplicaron las actualizaciones de los equipos que lo requerian
- Severifico que los equipos puedan tener acceso a internet de acuerdo al filtrado de contenido

RESULTADOS OBTENIDOS

Se culmind el soporte técnico satisfactoriamente el apoyo brindado a cada uno de los usuarios de la delegacion.
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Nombre y Firma

- AGEPRO

. AGENCIA
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