Reunién de trabajo para definir el proceso de
‘Control de Obligaciones via Buzén Tributario

‘Datos Generales
::_ins't'é'ncia Gubernamental

Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
“Tigo de servidor publico
NG titular
‘Tipo de respensable del gasto
“Comision costeada por el sujeto obligado
Ejercicio
2023
‘Periodc que se reporta
- .octubre
- Tipe de viaje
Nacional
" Nimero de personas acompafantes
D
importe ejercido por ef total de acompahantes
0.00

Datos de la comisidn

FPais de origen
México

Estadoe de origen
Quintana Roa

Ciudad de origen
Chetumal

Municipic de origen
Othén P. Blanceo

Pais de destino
México

Estado de desting

Quintana Roo
Ciudad de desting




" CANCON
Motive del encargs o comisidn
Reunidn de trabajo para definir el proceso de Control de Obligaciones via Buzén Tributario
Fecha de salida
2023-10-18
Fecha de regreso
2023-16-18

Datos de la partida

Viaticos comprobados

642.23

Vidticos no comprebables

B3.85

importe ejercido por partida de vidticos
726.18

Recurse econdmico

Estatal

nporte total erogade con metivo del encargo o comision
726,18

importe total no erogado

0.00

Fecha de entrega del informe

2023-11-10

Reportes

Actividades realizadas

Presentacién para definir el proceso de Control de Obligaciones via Buzén Tributarie, en |la Direccién de Recaudacién
en la Ciudad de Cancén Q.Roo.

Resultados obtenidos

Se determiné gue la direccion estatal de Cantrol de Qbligaciones tiene gue proporcionar las mensajes oficiales de
natificacion a los Contribuyentes que se le harén Hlegar por SMS, correo y buzén tributario validadas por la Direccidn
Juridica

Contribuciones

Iniciamos la reunién de trabajo detallando la impertancia de optimizar &l control de obligacienes tributarias, mediante
el emplec de herramientas tecnolégicas, especificamente a través del buzén tributario.

Describimos el procedimiento de generacién de requerimientss y muitas para contribuyentes morosos registrados en
- &l buzén tributario, abordando [0s aspectos tecnoldgicos, juridices v
~ operativos presentes en las direcciones de recaudacién,

liustramos la implementacidn técnica mediante la utilizacién de graficos, diagramas y presentaciones visuales, con ei
- propésito de facilitar la compransion de este proceso.

- Discutimos los pasos a seguir durante y después de la implementacian, considerando posibles mejoras futuras y la
.- evolucion del sistema,

2 Al finalizar realizamos uh resumen con ies puntos de acuerdo durante la reunién.
- Conciusiones
" Compromiso de la direccién de Control de Obligaciones v la direccidn Juridica de proporcionar los mensajes oficiales de




7
'

natificacién a los Contribuyentes ogue se le harén ilegar por SMS, correo y buzdn tributario, Como estrategia iniciar con
el Impuesto scbre Néminas para posteriormente irincorporando los otras impuesto. Seguir realizando reuniones de
trabajo para darle continuidad al proyecro.

Datos de la informacion

‘Periodo de actualizacién

octubre - diciembra

Fecha de actualizacion de [a informacion

2023-11-10

Fecha de validacién de la informacién

2023-11-10

Areais) o unidad{es) administrativas aue genera{n) o posee{n} Ia informacién
Direccién de Tecnologias de la informacidn y Comunicacionas

fmporte total de [a comisién

726.18

Nombre completo

LILI LIZARDI RODRIGUEZ

Cargo

DESARROLLADDRA DE SISTEMAS e

et

COMISIONADO /) ||

{(Nombre y ﬁrma‘)j,f‘/ !
":‘."\ f; 7 ~ Y e
S e Ko

P&y

DECLARG BaJ0 PROTESTA DE DECIR LA VERDADR QUE tOS DATGS ASENTADQOS EN ESTE INTORME SOM VERDADEROS, AS) COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE OS5 REQUISITOS [SCALLS EFECTIVAMENTE EXPERIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO ¥ QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTDS AUTCRIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL CTORGAMIENTO DE
VIATICOS ¥ PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL ¥ PARAESTATAL DEL ESTARC DE QUINTANA ROO.




