
 

 

DIVISIÓN DE CIENCIAS, INGENIERÍA Y TECNOLOGÍA 

PGCII-F005 Formato de oficio Rev. 1 – 26/04/2024 Documento que no se consulte en el portal SIGC se considera copia no controlada 
 

Chetumal, Quintana Roo, a 15 de agosto de 2024 

 UQROO/2024 

 
“2024. Año del 50 aniversario del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo” 

 

Dr. Freddy Chan Puc 
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Estimado Dr. Freddy, 
Del 15 al 19 de julio del presente realicé una estancia de investigación en el Instituto Nacional de Astrofísica, 
Óptica y Electrónica en el estado de Puebla con el objetivo de analizar, en colaboración con la Dra. Norma 
Palacios, los datos correspondientes al Programa de Asesorías de Física y Matemáticas contemplado en mi 
proyecto interno: Análisis del Programa de Asesorías de Matemáticas y Física en la formación de estudiantes 
de ingeniería en la Universidad Autónoma del Estado de Quintana Roo. Adicionalmente, se presentaron 
resultados preliminares del proyecto en 2° Seminario de Enseñanza de Ciencias Exactas el 20 de julio de 2024, 
así como resultados del trabajo de investigación: La MECE y la Igualdad de Género en Ciencias e Ingeniería. 
Ambos trabajos de investigación están de acuerdo con la LGAC del Cuerpo Académico de Enseñanza de las 
Ciencias (CAEC), por lo que ayudará al avance del CAEC ante el PRODEP, adjunto copias de los dos trabajos 
presentados. 
 
 
Agradezco de antemano su atención y sin otro particular le envío un cordial saludo. 
 
 

Atentamente 

“Fructificar la razón: trascender nuestra Cultura" 

 
 
 

Dr. Joel Omar Yam Gamboa 
Profesor Investigador, Titular A 
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Resumen

Se presentan los resultados del análisis del Programa
de Asesorı́as de Fı́sica y Matemáticas de la Universidad
Autónoma del Estado de Quintana Roo, con el propósito
de determinar su impacto en los estudiantes de las carre-
ras de ingenierı́a de la División de Ciencias, Ingenierı́a y
Tecnologı́a en la aprobación de asignaturas de estas dos
áreas.

1. Introducción

Entre las materias que tienen los más altos ı́ndices de re-
probación entre los estudiantes se encuentran la fı́sica y
las matemáticas, que forman parte del tronco común de las
carreras de ingenierı́a. Estos altos ı́ndices de reprobación
tienen un carácter multifactorial entre los que se encuen-
tran, poca dedicación, malos hábitos de estudio y falta de
conocimientos previos (Aguilar et al, 2018). En este traba-
jo se presenta el Programa de asesorı́as de la Universidad
Autónoma del Estado de Quintana Roo (UQROO); como
una estrategia para disminuir, en esta casa de estudios, el
número de estudiantes reprobados en estas materias.

2. El Programa de Asesorı́as

Guerrero et al., (2021), señalan como estrategias que pu-
dieran coadyuvar a la recuperación en estas materias para
los alumnos, la asesorı́a por docentes especializados, ase-
sorı́a psicológica y las pláticas motivacionales. Desde 2007
la UQROO implemento un programa de asesorı́as de ma-
temáticas y fı́sica para atender a todos los estudiantes de
la Universidad que lo requirieran, independientemente de
la carrera que cursaban. Este programa es un esfuerzo de
la Universidad que continua hasta la fecha, (2024). Durante
estos casi 17 años, las asesorı́as han sido impartidas por
profesores de la misma institución, con perfil de matemáti-
cos, fı́sicos e ingenieros. Los estudiantes pueden solicitar
asesorı́a de cualquiera de las materias de matemáticas que
se oferten en la Universidad. Las asesorı́as se imparten du-
rante los tres periodos de la Universidad, primavera, verano
y otoño.

2.1 Datos
Por cada sesión de asesorı́a, los alumnos llenaban hojas
de registro con los datos: nombre, matrı́cula, carrera, asig-
natura y fecha como se muestra en la Tabla 1. Estos datos
están siendo digitalizados para poder hacer análisis parti-
culares (por alumno) del impacto de las asesorı́as en su
desempeño académico.

Tabla 1: Formato de registro de las asesorı́as.

Nombre Matrı́cula Carrera Asignatura Fecha
Juan Pérez1 xx-xxxxx ISE Estadı́stica 01-10-17
Juan Pérez2 xx-xxxxx IR A. Lineal 01-10-17
Juan Pérez3 xx-xxxxx IAM Fı́sica 01-10-17

3. Análisis

Se analiza, de forma general, el Programa de Asesorı́as
para el año 2017. El análisis cubre los tres periodos: pri-
mavera, verano y otoño. En este lapso, se tuvieron 1,659
sesiones de asesorı́as para los alumnos de los campus
Chetumal Bahı́a y Ciencias de la Salud, correspondiendo
el mayor porcentaje a las tres carreras de ingenierı́a de la
División de Ciencia, Ingenierı́a y Tecnologı́a (DCIT): Inge-
nierı́a en Sistemas de Energı́a (ISE), Ingenierı́a Ambiental
(IAM) e Ingeniarı́a en Redes (IR), como se puede apreciar
en la Figura 1.

Figura 1: Porcentaje de asesorı́as por programa educativo
en los campus Chetumal Bahı́a y Ciencias de la Salud en
2017.

En la Figura 2, se muestra la distribución de las sesiones
de asesorı́as por asignatura, que incluyen asignaturas de
las carreras de ingenierı́a ası́ como de otras carreras de
ambos campus.

Figura 2: Distribución por asignatura de las sesiones de
asesorı́as en los campus Chetumal Bahı́a y Ciencias de la
Salud en 2017.

3.1 El Programa de Asesorı́as en la DCIT
Los alumnos de las 3 ingenierı́as que se ofertan en la
DCIT tienen 6 asignaturas de matemáticas y una de fı́sica
en común. Adicionalmente y dependiendo de la ingenierı́a,
pueden llevar asignaturas como circuitos eléctricos, electri-
cidad y magnetismo, termodinámica, mecánica y mecánica
de fluidos las cuales requieren de sólidos conocimientos
de fı́sica y matemáticas. Por esto, el principal objetivo de
este trabajo es analizar el programa de asesorı́as en los
alumnos de las carreras de ingenierı́a. Ası́, para el 2017 se
atendieron 1,419 sesiones de asesorı́as: 610 (43 %) para
IR, 497 (35 %) para IAM y 312 (22 %) para ISE, como se
puede observar en la Figura 3.

Figura 3: Porcentaje de las sesiones de asesorı́as por pro-
grama educativo de la DCIT.

Aunque pareciera que los estudiantes de IR son los más
participativos, seguidos de los estudiantes de IAM, se de-
be aclarar que los porcentajes de participación en las ase-
sorı́as por parte de los alumnos de las 3 ingenierı́as se co-
rresponden con los porcentajes de alumnos inscritos un las
3 carreras: en promedio, cada año ingresan dos grupos de
25 alumnos en IR, un grupo de 30 alumnos a IAM y un gru-
po de 25 alumnos a ISE. Con esto en cuenta, se puede
concluir que la participación de los alumnos en las ase-
sorı́as es homogénea.
En la Figura 4, se muestra la distribución de las sesiones
de asesorı́as por por cada uno de las asignaturas de tron-
co común: seis asignaturas de matemáticas y una de fı́sica
general.

Figura 4: Distribución de la demanda de asesorı́as, por
asignatura, de los alumnos de ingenierı́a de la DCIT en
2017.

Se observa que Fı́sica (22 %) y Cálculo Diferencial e Inte-
gral (21 %) fueron las más demandadas seguidas de Geo-
metrı́a Analı́tica (18 %), Álgebra Lineal (14 %) y Cálculo
Vectorial (11 %).

4. Resultados y Discusión

En 2017 el Programa de Asesorı́as estuvo atendido por 5
profesores quienes, dada la complejidad de atender de for-
ma simultánea varı́as asignaturas, tuvieron un buen des-
empeño. Para los alumnos de las carreras de ingenierı́a
de la DCIT se observa una gran asistencia a las sesiones
de asesorı́as. Las asignaturas con mayor demanda fueron
Fı́sica, Cálculo Diferencia e Integral, Geometrı́a Analı́tica,
Álgebra Lineal y Cálculo Vectorial. De forma cualitativa se
puede inferir una buena aceptación del programa por par-
te de los alumnos de ingenierı́a. Los reportes de las ase-
sorı́as se encuentran en fase de captura para poder realizar
seguimientos, por alumno, del impacto del programa en su
desempeño académico.
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