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Chetumal, Quintana Roo, a 16 de diciembre de 2024,
“2024. Ao del 50 Aniversarip del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo”
Informe de comision

Denominacién del encargo o la comisién: Mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos de
Computo en la SEDE de Felipe Carrillo Puerto.

Fechas de comision: Del 11 al 12 de diciembre de 2024.
Lugar de comision: Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

Actividades realizadas

Los dias 11y 12 de diciembre se realizaron labores de mantenimiento en los equipos de cémputo que se
encuentran en la SEDE de la CEAVEQROO del municipio de Felipe Carrillo Puerto. Estas labores
consistieron en limpieza de suciedad y polvo dentro de las tarjetas madres, actualizacién de disco
mecanico a Unidades de Estado Solido (SSD por siglas en ingles), asi como formateo e instalacion de
sistema operativo para el empleo del esquipo. De igual manera se instalaron programas de ofimatica,
aplicaciones de videoconferencia e instalacion y configuracion de impresora. No se omite manifestar que
un equipo de computo consistente en una laptop hp stream, ya presenta signos de obsolescencia siendo lo
ideal pensar en el cambio a futuro del €quipo en cuestion.

Resultados obtenidos
Con el mantenimiento brindado y la actualizacién a Unidades de estado Solido se logra aprovechar el 100
por ciento de la capacidad de los equipos de computo.

Contribuciones
Mejor aprovechamiento de los equipos, asi como la extensién de su vida util. Repercutiendo esto en una
mejor atencién a las personas que acuden a las instalaciones.

Conclusiones

Con base a las labores realizadas se observé una seria deficiencia en el aprovechamiento de los equipos.
Con las labores realizadas se lograra una mejor operatividad para el personal y las personas que acuden
ahi. Estas labores son de especial necesidad en todas las SEDES por lo que se recomienda replicar las
labores de mantenimiento en los equipos de toda la CEAVEQROO de forma progresiva.
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