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INFORME DE COMISION DEL 02 AL 06 DE DICIEMBRE DE 2024

El dia 02 de diciembre del 2024, me traslado de la ciudad de Chetumalala ciudad_ de Cancun
Quintana Roo, arribando a las oficinas de Ia CEAVE_QROO aproximadamente a las 2 de la
tarde. P44 ’

\
Este mismo dia, se llevé a cabo una reunién con el personal de Primer Contacto, con la
finalidad de conocer cuéles han sido sus dudas u obsticulos para poder integrar los
expedientes fisicos, cargarlos a SISEVI y realizar las validaciones, esto con la finalidad de
capacitarlos en esos temas. I ! .

El 03 de diciembre se capacita al personal, acerca del proceso a seguir para la apertura de un
expediente fisico, desde la creacién de la carpeta hasta los documentos y Ia estructura que
debe contener. | it -
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El 04 de diciembre se capacita al personal sobre cuéi es la forma correcta de apertura y dar
seguimiento un expediente en Ia plataforma de SISEVI. '

El 05 de diciembre se capacita en la creacién de las validaciones de medida, como deben de
integrase y cuél es el proceso para que se validen y como deben de intégralo de forma fisica
dentro del expediente Yy en la plataforma SISEVI.

El 06 de diciembre se resolvieron dudas de otros procesos administrativos, como roles de
guardia, estructura de oficios, llenado de control de oficio, etc.
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Atentamente

COMISION'EJECUTIVA DE ATENCION
i A VICTIMAS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO

2partamento de Primer Contacto y
Ayuda Inmediata de Ia CEAVEQROO.

Av. Primo de Verdad No. 286
Entre Av. Emiliano Zapata y José Maria Morelos.

Colonia Centro. C.p. 77000 !
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