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REALIZAR LOS TRABAJOS DE REESTRUCTURACION DE
LA RED EN LAS OFICINAS DE PLAZA HOLLYWOOD EN
LA CIUDAD DE CANCUN, QUINTANA ROO

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Secretarfa de Finanzas y Planeacién

Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Comision costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2025

Periodo que se reporta

abril

Tipo de viaje

Local

Numero de personas acompanantes
0

Importe ejercido por el total de acompanantes
0.00

Datos de la comisidn

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen

o



Othén P. Blanco

Pais de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Cancidn

Motivo del encargo o comisién
REESTRUCTURACICON DE LA RED DE PLAZA HOLLYWOOD
Fecha de salida

04/01/2025 - 07:00

Fecha de regreso

04/04/2025 - 23:00

Datos de la partida

Gasto total en pasaje (aéreo + terrestre)
0.00

Hospedaje

3394.20

Viaticos ministrados

3167.92

Viaticos comprobados

2557.99

Viaticos no comprobables

609.93

Importe ejercido por partida de viaticos
3167.92

Viéticos en el pais
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:

Alimentacién

3167.92

Arrendamiento de Vehiculos
0.00

Recurso econémico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comision
3167.92

Importe total no erogado

0.00

Fecha de entrega del informe

2025-04-08



Reportes

Actividades realizadas

Se realizé una verificacion fisica de las instalaciones, incluyendo la red de voz y datos, validando los dispositivos en las
distintas dreas. Posteriormente, se revisé el site de comunicaciones tanto de |a planta alta como de la planta baja, con

el objetivo de validar las configuraciones de los switches de telecomunicaciones y del equipo de Seguridad Perimetral.

Se procedid al reseteo y reconfiguracién de los switches para asegurar una instalacién limpia y libre de

configuraciones heredadas. Adems, se generaron respaldos de configuracién de los 9 switches.

Brindé apcyo en la reconfiguracion del equipo de Seguridad Perimetral Fortinet, ya que se afiadieron nuevas politicas

de seguridad y de conexién remota.

Finalmente, se realizaron configuraciones en las computadoras de los usuarios para habilitar el acceso a internet y al

servicio de telefonia.

Resultados obtenidos

Se logré un control completo sobre la red de voz y datos, contando con las configuraciones actualizadas de todos los
switches, el conmutador y el equipo de Seguridad Perimetral. Como resultado, se consolidé una red mas organizada y
segmentada, facilitando su administracién.

Asimismo, se logré mapear por completo |a red de'la planta baja, identificando todos los nodos que se encuentran

rematados en los switches del site de comunicaciones.

Contribuciones

El trabajo realizado representé un avance significativo, permitiendo tener el control integral de la red de voz y datos.

Esto se traduce en un servicio de internet y telefonia mas estable, seguro y eficiente para todos los usuarios de la

Plaza Hollywood.

Conclusiones

Las acciones realizadas permitieron optimizar significativamente la infraestructura de red de la Plaza Hollywoed. Al

contar con una configuracién limpia y estandarizada de los equipos de telecomunicaciones y seguridad, se mejoré la
estabilidad, seguridad y eficiencia del servicio de Ia red de voz y datos.

El mapeo detallado de la red, junto con los respaldos de configuracién, proporciona una base sélida para futuras tareas

de mantenimiento, crecimiento o resolucién de incidencias. \
La colaboracién entre areas y la correcta implementacién de politicas de seguridad y acceso remoto refuerzan la N
proteccidn de los recursos tecnolégicos, garantizando una operacién continua y confiable para los usuarios. o

Datos de la informacién

Periodo de actualizacién

abril - junio

Fecha de actualizacién de la informacién

2025-04-08

Fecha de validacién de la informacién

2025-04-08

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
Direccion Técnica de Informatica

Importe total de la comision
6562.12

Nombre completo

Luis Mauricio Vera Cantén

Cargo

Jefe de Departamento de Soporte Técnico
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COMISIONADO

(Nombre y firma)

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



