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Playa del Carmen, Quintana Roo, a 18 de agosto de 2025 
 

Informe de actividades comisiones abiertas 

En el marco del proyecto de investigación denominado Impacto de la gestión del talento humano en el 
desempeño de las empresas MiPymes, se realizó el levantamiento de campo en micro, pequeñas y 
medianas empresas de servicios turísticos del estado de Quintana Roo. 

Las actividades desarrolladas incluyeron la aplicación del del proyecto FAEDPYME a los responsables 
y directivos de las empresas participantes. Dicho instrumento permitió recopilar información relevante 
sobre factores internos y externos que afectan la competitividad de las MiPymes, así como identificar 
las principales acciones que se consideran prioritarias para impulsar su desarrollo. 

Durante esta comisión se concluyó el trabajo de campo, finalizando con el levantamiento de las 
encuestas previstas. Con ello se logró reunir la información necesaria para dar inicio al análisis 
estadístico, el cual permitirá valorar de manera objetiva la relación entre la gestión del talento humano 
y el desempeño de las empresas estudiadas. 

Es importante destacar que esta actividad también sirvió como un espacio de formación práctica, ya 
que permitió la participación de estudiantes del Programa Delfín, quienes se involucraron directamente 
en las dinámicas de operación de las MiPymes turísticas del estado de Quintana Roo. De esta manera, 
además de contribuir al proyecto de investigación, se fomentó el aprendizaje y la vinculación de los 
estudiantes con el sector empresarial local. 

En conclusión, la comisión cumplió con el objetivo de completar la fase de levantamiento de 
información y preparar la base para el análisis estadístico posterior, consolidando así un avance 
significativo en el desarrollo del proyecto de investigación. 

 

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 

 

 

Atentamente 

 

 

 

Dr. Carlos Javier Hernández Vargas 
Responsable del proyecto de servicio social. 

Profesor Investigador de Carrera 
 

https://universidadqroo.sharepoint.com/sites/SGC/SitePages/PRSE-Informe-de-labores.aspx

