SABGOB

SECRETARIA
ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO

GOBIERNG DEL ESTARO
20222027

ASISTIR A REUNION DE TRABAJO EN LA DELEGACION
DEL CCLQROO EN PLAYA DEL CARMEN REFERENTE A
LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PRESENCIALES
EN LA DELEGACION EN MENCION

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2025

Periodo que se reporta

julio

Tipo de viaje

Nacional

Datos de la comisién

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
Othén P. Blanco

Pais de destino



México
Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

PLAYA DEL CARMEN

Motivo del encargo o comisién

CON MOTIVO DE ASISTIR A REUNION DE TRABAJO EN LA DELEGACION DEL CCLQROO EN PLAYA DEL CARMEN
REFERENTE A LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PRESENCIALES EN LA DELEGACION EN MENCION

Fecha de salida

07/17/2025 - 05:20

Fecha de regreso

07/18/2025 - 23:20

Datos de la partida
Viaticos ministrados
1583.96

Viaticos comprobados
1268.00

Viaticos no comprobables
315.96

Importe ejercido por partida de viaticos
1583.96

Viaticos en el pais
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:

Alimentacién
1583.96

Recurso econdémico

Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comisién
1583.96

Importe total no erogado

0.00

Fecha de entrega del informe

2025-08-15

Reportes

Actividades realizadas

Se llevd a cabo una reunién de trabajo en la delegacién del CCLQROO en Playa del Carmen, con el objetivo de
coordinar los programas de capacitacién presenciales dirigidos al personal del CCLQROO. Durante la sesién se
presenté el plan anual de capacitaciones, se identificaron nuevas areas de oportunidad y se revisaron aspectos
logisticos, para la imparticién de los mismos.



Resultados obtenidos

Se establecié un calendario preliminar de capacitaciones, enfocadas en temas como técnicas de conciliacién, atencién
al plblico, derechos laborales vy justicia laboral. Se identificaron los espacios adecuados para su realizacién, asi como
otros aspectos logisticos.

Contribuciones

La reunion contribuyé significativamente al fortalecimiento institucional del CCLQROO, al permitir una planificacién
mas eficiente y alineada con las necesidades reales del personal y usuarios. Facilité la actualizacién y mejora de los
contenidos formativos, promoviendo una capacitacién mas pertinente y enfocada en la mejora del servicio pablico.
Ademas, generd acuerdos clave que impulsan la profesionalizacién continua del personal, lo que se traduce en una
atencién mas eficaz, empética y especializada en los procesos de conciliacién laboral que realiza el CCLQROO.
Conclusiones

La reunion permitié consolidar una ruta clara para la implementacién de los programas de capacitacion presenciales
en la delegacion del CCLQROO en Playa del Carmen. Se logré una participacién activa y colaborativa, lo cual refleja el
compromiso institucional por fortalecer las competencias del personal y garantizar un servicio de calidad en materia
de conciliacién laboral en el estado.

Datos de la informacién

Periodo de actualizacién

julio - septiembre

Fecha de actualizaciéon de la informacién

2025-08-15

Fecha de validacién de la informacién

2025-07-22

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién
Departamento de Capacitacion del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo

Importe total de la comisién
1583.96

Nombre completo

HEYNER ISAI PARRA ROMERO

Cargo

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASI COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



