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Mesa de trabajo y Supervicién de la Operatividad de
la Emisién de Licencias y Permisos de Conducir en
Modulos y unidad movil en Zonas Rurales

Datos Generales

Instancia Gubernamental

INSTITUTO DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Tipo de servidor publico

Titular

Tipo de responsable del gasto
Comisién sin gasto para el sujeto obligado
Ejercicio

2025

Periodo que se reporta
septiembre

Tipo de viaje

Local

Datos de la comisidn

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo

Ciudad de origen
Chetumal

Municipio de origen
Othén P. Blanco

Pais de destino
México



Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

Cancd y Loc. de Caobas en Othén P. Blanco

Motivo del encargo o comisién

Participar en Taller, supervfsar la operatividad de la Emisién de Licencias y Permisos de Conducir gue se van a tramitar
en la Unidad Mévil y Médulo de Licencias.

Fecha de salida

09/08/2025 - 06:22

Fecha de regreso

09/09/2025 - 19:11

Datos de la partida

Viaticos ministrados.

1810.24

Viaticos no comprobables

1810.24

Importe ejercido por partida de viaticos
1810.24

Recurso econémico

Estatal .
Importe total erogado con motivo del encargo o comision
1810.24

Importe total no erogado

0.00

Fecha de entrega del informe

2025-09-10

Reportes

Actividades realizadas

Actividades realizadas

- Participar en las mesas de trabajo “Movilidad en el Estado”

- Supervisar el servicio que brindan los médulos de atencién de Benito Judrez

-Coordinar la operatividad de la emisién de Licencias y Permisos que se va a tramitar en la Unidad Mévil

Resultados obtenidos

Participacion en las mesas de trabajo "Movilidad en el Estado”

* Se contribuy6 activamente en el diagnéstico vy analisis de los retos en materia de movilidad en el estado.

* Se propusieron mejoras en la regulacién del transporte y estrategias para una movilidad més eficiente y sustentable.
* Se fortalecié la coordinacién interinstitucional con autoridades municipales y estatales para la implementacién de
politicas publicas.

Supervisién del servicio en los médulos de atencién de Benito Judrez

* Se identificaron éreas de mejora en los tiempos de atencién y trato al ciudadano, implementando ajustes para
optimizar la experiencia del usuario.

* Se logro un incremento en la eficiencia operativa mediante la supervisién continua y retroalimentacién al personal.
* Se detectaron y corrigieron deficiencias en los procedimientos internos, mejorando la calidad del servicio ofrecido.
Coordinacién de la operatividad en la emisién de Licencias y Permisos en la Unidad Mévil

* Se logré una operacidn efectiva de la Unidad Mvil, permitiendo acercar los servicios a comunidades con dificil



acceso a oficinas fijas.

* Se tramitaron con éxito licencias Yy permisos, reduciendo tiempos de espera ¥ mejorando la cobertura del servicio.

* Se garantizé el cumplimiento de los {ineamientos establecidos, asegurando transparencia y legalidad en cada tramite
realizado. :

Contribuciones

Participacién en las mesas de trabajo “Movilidad en el Estado”

= Aporté propuestas y andlisis técnicos orientados a mejorar la movilidad urbana y el transporte en el Estado.

= Contribuf a la generacién de consensos interinstitucionales para la implementacién de politicas pulblicas de movilidad.
= Fomenté la vinculacién entre distintas dependencias gubernamentales y actores sociales para atender problemaéticas
comunes en materia de transporte.

Supervisién del servicio en los médulos de atencion de Benito Judrez

* Aseguré la correcta operacién y atencién al plblico, promoviendo la mejora continua del servicio.

- Detecté areas de oportunidad en los procesos de atencién ciudadana, proponiendo acciones correctivas que
elevaron la eficiencia y satisfaccién del usuario. .

* Fortaleci |a coordinacién del personal en los modulos, garantizando el cumplimiento de estdndares de calidad y
tiempos de respuesta.

Coordinacién de la operatividad para la emisién de Licencias y Permisos en'la Unidad Mdévil

* Disefié y ejecuté estrategias logfsticas para optimizar el funcionamiento de la Unidad Mévil, facilitando el acceso a
trdmites en comunidades con limitada cobertura. :

* Logré una mayor cobertura territorial, promoviendo la inclusién y el acercamiento de servicios a |a ciudadania.

= Coordiné al equipo operativo, asegurando el cumplimiento normativo en la emisién de documentos y brindando
atencién eficiente en campo. '

Conclusiones

Fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional:

La participacién en las mesas de trabajo “Movilidad en el Estado” permitié identificar &reas de oportunidad y fomentar
el didlogo entre los distintos actores involucrados en la movilidad, promoviendo soiuciones integrales y alineadas a las
politicas pablicas estatales. '

Mejora continua en Ja atencién ciudadana:

Al supervisar el servicio brindado por los médulos de atencién en Benito Juarez, se detectaron oportunidades para
optimizar los procesos de atencién al plblico, reforzar la capacitacién del personal y garantizar una atencién eficiente,
empética v de calidad.

Eficiencia operativa en la gestién de tramites:

La coordinacion de la operatividad para la emisién de licencias y permisos a través de la Unidad Mévil permitid llevar
los servicios a zonas con dificil acceso, reduciendo tiempos de espera y facilitando el cumplimiento de obligaciones a
los ciudadanos, lo cual refleja un avance en la descentralizacién y accesibilidad de los servicios.

Compromiso con la movilidad y el servicio ptblico:

Las actividades realizadas evidencian un compromiso constante con el mejoramiento de la movilidad en el estado, asf
como con el fortalecimiento de la atencién ciudadana a través de una gestién publica eficiente, transparente y
orientada a resultados.

Datos de |la informacidn

Periodo de actualizacidn

julio - septiembre

Fecha de actualizacién de Ila informacion

2025-09-10

Fecha de validacién de Ia informacién

2025-09-10

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacién



DIRECCION DE CONTROL DE LICENCIAS Y ENLACE CON LOS MUNICIPIOS Y AGRUPACIONES

Importe total de la comisién

1810.24

Nombre completo

Violette Eljure Eljure

Cargo

Directora de Control de Licencias y Enlace con los Municipios y Agrupaciones

/ 7
COMISIONADO
Nombre y firma)

(
Violette Eljyre efre

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADERQS, ASi COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



