SECRETARIA )
ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO

coBrED FLESTADO
2022|2027

COMISION OFICIAL EN ZONA NORTE DEL ESTADO
(CANCUN) CON MOTIVO DE LA COMISION
PRESIDENCIAL PARA LA REFORMA ELECTORAL Y EL
GOBIERNO DEL ESTADO Y REVISION DE "EXCELENCIA
EN EL SERVICIO PUBLICO" EN LA DELEGACION DEL
CCLQROO EN SOLIDARIDAD.

Datos Generales

Instancia Gubernamental

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Quintana Roo
Tipo de servidor publico

No titular

Tipo de responsable del gasto
Comisidn costeada por el sujeto obligado
Ejercicio

2025

Periodo que se reporta

octubre

Tipo de viaje

Local

Datos de la comisidn

Pais de origen
México

Estado de origen
Quintana Roo
Ciudad de origen



Chetumal
Municipio de origen
Othén P. Blanco

Pais de destino
México

Estado de destino

Quintana Roo

Ciudad de destino

BENITO |JUAREZ Y SOLIDARIDAD

Motivo del encargo o comision

COMISION OFICIAL EN ZONA NORTE DEL ESTADO (CANCUN) CON MOTIVO DE LA COMISION PRESIDENCIAL PARA LA
REFORMA ELECTORAL Y EL. GOBIERNO DEL ESTADO Y REVISION DE "EXCELENCIA EN EL SERVICIO PUBLICO" EN LA
DELEGACION DEL CCLQROO EN SOLIDARIDAD.

Fecha de salida
10/01/2G25 - 05:00
Fecha de regreso
10/03/2025 - 23:50

Datos de la partida
Hospedaje
1063.22

Viaticos ministrados
2715.36

Viaticos comprobados
2715.36

Importe ejercido por partida de vidticos
2715.36

Viaticos en el pals
En caso de que se haya seleccionado la partida 3751 VIATICOS EN EL

PAIS, proporcione los siguientes datos:

Alimentacién
2715.36

Recurso econdmico
Estatal

Importe total erogado con motivo del encargo o comisién
3778.58

Importe total no erogado
0.00

Fecha de entrega del informe
2025-10-06

Reportes



Actividades realizadas

1.-En la conferencia de la Comisién Presidencial para la Reforma Electoral y el Gobierno del Estado en el Municipio de
Benito Juadrez tiene como objetive escuchar {a voz ciudadana y recoger propuestas sobre el sistema electoral mexicano
que fortalezcan la demacracia y actualicen las reglas det sistema politico, mismas que se presentarfan al Congreso de
la Unién.

En estas audiencias, se discuten temas como la representacidn ciudadana en tos érganos de gobierno, el
funcionamiento y financiamiento de los partidos politicos, fiscalizacién de gastos de campafia, Justicia electoral, la
Propaganda politica y modelo de comunicacién, entre otras.

2.-En Ia Revisidn Previa de "Excelencia en el Servicio Piblico" en la Delegacién del CCLQROO de solidaridad, se
revisaron los parametros como la ubicacién, accesibilidad, sefialética, trdmites y servicios para obtener el distintivo y
el reconocimiento por parte del programa de Excelencia en el Servicio Pdblico.

Resultados obtenidos

1. Se mejora la atencién y la seguridad del plblico en el CCLQROO de solidaridad.

2. Se da el cumplimiento en los temas de transparencia, trdmites y servicios, sefialética institucionatl con letreros
informativos.

3. Fortatecimiento del CCLQROO de Solidaridad en materia de ética y calidad de servicio al ptblico.

4. Instalaciones equipadas en materia de proteccidn civil.

5. verificacién de ubicacidn, acceso y accesibilidad.

Contribuciones

Generar en el CCLQROO de Solidaridad mejora y cumplimiento en tramites, servicios, proteccién civil y una calidad de
servicio al plblico por lo que la ciudadanfa cuente con oficinas transparentes, con mejor atencién, asi como seguridad
al contar con personal profesional, ético y preparado.

Conclusiones

El objetivo principal de hacer la revisién completa en el CCLQROO en municipio de Solidaridad, es el de poder cumplir
con todos los estandares en servicio, seguridad, transparencia, eficiencia y eficacia. destacar el compromiso y
profesionalismo que tiene el personal del CCLQROO en su labor de conciliacién laboral en beneficio de trabajadores y
empleadores del Quintana Roo para gue por medio de la evaluacién del "Programa de Excelencia en el Servicio
Publico" se valide la obtencién de la placa.

Datos de la informacidn

Periodo de actualizacién

octubre - diciembre

Fecha de actualizacién de la informacion

2025-10-06

Fecha de validacién de la informacién

2025-10-06

Area(s) o unidad(es) administrativas que genera(n) o posee(n) la informacion

DIRECCION JURIDICA, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Nota

La factura de Hotel por un monta de $ 4,252.88 fue compartida con otros 3 servidores plbticos, por lo que solo me
corresponde la cantidad de $1,063.22,

Importe total de fa comisién

3778.58

Nombre completo

NAIM NAZIM FERNANDEZ GASCA

Cargo

DIRECTOR JURIDICO, UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS



PERSONALES.

(Ngdmbre y firma)
qu Nosim Yecadgndez b

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE INFORME SON VERDADEROS, ASI COMO LA
DOCUMENTACION ANEXA QUE REUNE LOS REQUISITOS FISCALES EFECTIVAMENTE EXPEDIDA POR LOS PRESTADORES DE SERVICIO Y QUE
ESTOS CORRESPONDEN A LOS CONCEPTOS DE GASTOS AUTORIZADOS EN LOS LINEAMIENTOS PARA REGULAR EL OTORGAMIENTO DE
VIATICOS Y PASAJES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.



